
แพลตฟอร์มข้อมูลด้าน เทรนด์ การออกแบบ และพฤติกรรมผู้บริโภคระดับ
โลก ที่ช่วยวิเคราะห์และคาดการณ์แนวโน้มในอนาคต เพื่อสนับสนุนการพัฒนา
สินค้า การออกแบบ และการวางกลยุทธท์างธุรกิจ

ภายในระบบรวบรวม รายงานเทรนด์ (Trend Reports) ภาพตัวอย่างการ
ออกแบบ ข้อมูลเชิงลึกด้านวัฒนธรรมผู้บริโภค (Consumer Insights) และ
แนวโน้มตลาดจากหลากหลายอุตสาหกรรม เช่น แฟชั่น สินค้าไลฟ์สไตล์ ความ
งาม เทคโนโลยี และการออกแบบผลิตภัณฑ์

ผู้ใช้งานสามารถค้นหาข้อมูลเทรนด์ วิเคราะห์ทิศทางตลาดในอนาคต และเข้า
ถึงเครื่องมือสร้างสรรค์ เช่น AI Design Tools, Smart Search และ
Asset Library เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาแนวคิด การออกแบบ และ
การวางแผนผลิตภัณฑ์ได้อยา่งมปีระสทิธภิาพ

Future Snoops Overview



1. เข้าใชง้านแพลตฟอรม์
Connect VPN สถาบัน หรอืใช ้Wi-Fi ในมหาวทิยาลัย
ไปที่เวบ็ไซต์
https://www.futuresnoops.com/en

 

Future Snoops Platform – Access Overview

2. กรอกข้อมูลเพื�อขอเขา้ใชง้าน
ชื่อ – นามสกลุ
มหาวิทยาลัย
อีเมลของมหาวทิยาลัย

3. สมัครบญัชผีูใ้ชง้าน (Sign Up)
หลังจากกรอกข้อมูลเรียบร้อยแล้ว Sign Up ด้วยอีเมลสถาบัน
(xxx@rmtp.ac.th) 
ตั้งค่า

Username
Password

4. เริ่มต้นใชง้านแพลตฟอรม์
เมื่อสมัครบัญชีเรียบร้อยแล้ว ผู้ใช้งานสามารถเข้าสู่ระบบและเริ่มใช้งาน
 Future Snoops ได้ทันที

หมายเหตุสาํคัญ (Important Note)
ผู้ใชง้านจาํเป�นต้อง เชื�อมต่อกับเครอืขา่ยอินเทอรเ์น็ตของมหาวทิยาลัย (University Wi-Fi หรอื LAN) เพื�อใหส้ามารถเขา้ใชง้านแพลตฟอรม์ได้

https://www.futuresnoops.com/en


ภาพรวมวิธีการทำงานของ 

MACROS
 วิเคราะห์กระแสและการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมก่อนที่จะปรากฏชัดในตลาด โดย
นำสัญญาณและแนวโน้มที่กำลังเกิดขึ้นมาแปลงเป็นแนวคิดและกลยุทธ์ที่สามารถนำ
ไปใช้ไดจ้รงิ เพื�อกระตุ้นความคิดสรา้งสรรค์ในหลากหลายอุตสาหกรรม

DESIGN AESTHETICS
 นำเสนอมุมมองด้านการออกแบบในระดับตลาดที่หลากหลาย รายงานนี้จะวิเคราะห์
ว่าแต่ละกระแสความรู้ สึกทางวัฒนธรรม (Cultural Sentiment)      จะส่งผลต่อ
ทิศทางการออกแบบในแต่ละฤดูกาลอย่างไร ตั้งแต่แนวคิด (Concept) ไปจนถึง
การนำไปใชจ้รงิในการออกแบบ

PRODUCT SHIFTS
 ช่วยให้คุณมองเห็นทิศทางของสินค้าในอนาคตอย่างมั่นใจ โดยรายงานนี้จะเน้นแนวโน้มการ
ออกแบบสำคัญ 5 ด้านที่กำลังเกิดขึ้น ซึ่งจะมีผลต่อการพัฒนาสินค้าและสร้างความแตกต่างให้
กับตลาดในหมวดหมูข่องคณุ

SEASONAL NARRATIVES
 นำเสนอแนวคิดหลักสำหรับการออกแบบในแต่ละฤดูกาล โดยเชื่อมโยงเทรนด์สี
รูปทรง (Silhouette) และคุณลักษณะของสินค้า เข้าด้วยกันเป็นทิศทางการ
ออกแบบที่ชดัเจน เพื�อชว่ยจุดประกายแนวคิดใหม ่ๆ ในการสรา้งสรรค์ผลงาน

SEASONAL RANGE PLANS
 ช่วยเปลี่ยนข้อมูลเชิงลึกให้เป็นการใช้งานจริง รายงานนี้นำเสนอไฟล์ CAD ที่สามารถดาวน์โหลดได้
ครอบคลุมหลายหมวดสินค้า เพื่อช่วยให้การออกแบบมีทั้งความคิดสร้างสรรค์และความเป็นไปได้
ทางการตลาด

STYLE FILES
 เชื่อมโยงแนวคิดด้านการออกแบบกับการนำไปใช้จริง โดยนำแนวคิดของแต่ละ
ฤดูกาลมาประยุกต์ใช้กับหมวดสินค้าต่าง ๆ เพื่อช่วยกำหนดเอกลักษณ์และมุมมอง
เฉพาะของคอลเลกชัน

MUST HAVES
 แสดงรายการสินค้าที่มีศักยภาพสูงในเชิงการตลาด โดยระบุไอเท็มสำคัญในแต่ละ
หมวดหมู่ ซึ่งมีแนวโน้มที่จะได้รับความนิยมและช่วยผลักดันความสำเร็จของคอลเลกชัน
ในฤดูกาลนั�น ๆ



Trend Roadmap (แผนภาพแนวโน้มเทรนด์)

Trend Roadmap 
เป็นไทม์ไลน์แบบภาพที่แสดงอยู่ด้านล่างของรายงาน ช่วยให้เห็นการพัฒนาและการ
เปลี่ยนแปลงของเทรนด์ตลอดช่วงฤดูกาล ทำให้ผู้ใช้งานเข้าใจได้ง่ายว่าเทรนด์ต่างๆ
มีการเปลี่ยนแปลงอย่างไรในแต่ละช่วงเวลา โดยสามารถดูข้อมูลนี้ได้ในส่วน Forecast
ของแต่ละตลาด

Cultural Sentiments
เป็นข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับผู้บริโภคในหลายตลาด ไม่ได้เป็นเพียงการคาดการณ์สินค้าเท่านั้น
แต่ยังช่วยอธิบายเหตุผลเบื้องหลัง (“Why”) ของเทรนด์ที่กำลังเกิดขึ้น ก่อนที่เทรนด์เหล่า
นั้นจะปรากฏชดัในตลาด.



Culture (วัฒนธรรม)

ไปที่เมนูดรอปดาวน์ในหมวดนี้ เพื่อค้นหาข้อมูลและแนวโน้มทางวัฒนธรรมที่สามารถช่วย
จุดประกายไอเดยีใหม่ๆ  ใหกั้บคณุ

Macro Trends
แสดงการคาดการณ์แนวโน้มสำคัญในช่วง 5 ปีข้างหน้า โดยเน้นการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมที่อาจเกิดขึ้น
ในอนาคต เพื่อชว่ยใหค้ณุมองเหน็ทิศทางและเตรยีมตัวล่วงหนา้

Color
 แสดงแนวโน้มและทิศทางของโทนสีที่กำลังได้รับความนิยมหรือกำลังจะเป็นเทรนด์ในอนาคต สามารถเข้าดู
ข้อมูลด้านสไีดจ้ากเมนนูี�หรอืจากแถบเมนดูา้นบน

Cultural Sentiments
 ช่วยติดตามกระแสความรู้ สึก ความคิด และทัศนคติของผู้คนในสังคม ซึ่งมีผลต่อวิถีชีวิต การทำงาน และการ
สร้างสรรค์สิ�งใหม ่ๆ

Opportunities
แสดงโอกาสทางธุรกิจหรือแนวคิดที่สามารถนำไปพัฒนาต่อยอดได้จริง เพื่อช่วยให้คุณใช้ข้อมูลเชิงลึกไปสร้าง
ความได้เปรยีบทางตลาด

Consumer Insights
ช่วยใหเ้ขา้ใจพฤติกรรมและความต้องการของผูบ้รโิภค รวมถึงเหตผุลเบื�องหลังการตัดสนิใจซื�อ

New + Now
รวบรวมเทรนด์และความเคลื่อนไหวล่าสุดจากหลายด้าน เช่น โซเชียลมีเดีย เทคโนโลยี และวัฒนธรรม เพื่อให้
คุณอัปเดตขอ้มูลที�กําลังเกิดขึ�นในป�จจุบนั

Events
สรุปประเด็นสำคัญจากงานอีเวนต์และงานประชุมด้านความคิดสร้างสรรค์จากทั่วโลก เช่น งานศิลปะ หรือการ
ประชุมด้านเทคโนโลยี

Points of Focus
ช่วยกรองและแสดงขอ้มูลเชงิลึกที�เกี�ยวขอ้งกับหวัขอ้หรอืประเดน็ที�คณุต้องการศึกษาโดยเฉพาะ

Generations
แสดงลักษณะ ค่านิยม และพฤติกรรมของผู้คนในแต่ละช่วงวัย เพื่อให้เข้าใจว่ากลุ่มอายุที่แตกต่างกันมีมุมมอง
และปฏิสมัพนัธกั์บแบรนด์หรอืวฒันธรรมอยา่งไร



Icon Guide (คำอธบิายไอคอนการใชง้าน)

ไอคอนต่างๆ ถูกออกแบบมาเพื่อเป็นทางลัด ช่วยให้ผู้ใช้งานสามารถใช้ระบบได้รวดเร็วขึ้น ช่วย
ให้ค้นหาขอ้มูล ทํางานสรา้งสรรค์ และจดัการเนื�อหาไดส้ะดวก

Index
 ใช้สาํหรบัไปยงัหวัขอ้สาํคัญในรายงานไดทั้นที โดยไมต้่องเลื�อนดทีูละหนา้
Assets
 ใช้เขา้ถึงและบนัทึกภาพหรอืเนื�อหาที�นา่สนใจ เพื�อนาํไปใชต่้อยอดไอเดยีหรอืโปรเจกต์ของคณุ

Star  ใช้บนัทึกรายงานที�สาํคัญไวใ้นรายการโปรด เพื�อใหก้ลับมาเป�ดดไูดส้ะดวก

Open in Create เปิดรายงานเพื�อนาํไปแก้ไขหรอืปรบัแต่งเนื�อหาไดต้ามต้องการ

Drag into My Assets ลากรูปภาพหรือเนื้อหาไปเก็บไว้ใน My Assets 
  เพื่อบนัทึกไวใ้ชง้านภายหลัง

Print ดาวน์โหลดภาพเป�นไฟล์ JPEG

PDF ดาวน์โหลดรายงานเป�นไฟล์ PDF

Share แชร์รายงานใหผู้ใ้ชง้านคนอื�น

Ask the Editor ติดต่อทีมงานหรอืผูด้แูลเนื�อหา เพื�อสอบถามขอ้มูลเพิ�มเติมเกี�ยวกับรายงาน

Save Colors บันทึกชุดสีจากเนื้อหาหน้านั้นลงใน Asset Library (ต้องเลือกโหมดระบบสีไว้ก่อน)



Export to Adobe (การส่งออกไปใชง้านใน Adobe)

คุณสามารถนำชุดสี (Color Palette) จากระบบไปใช้งานในโปรแกรม Adobe ได้
อย่างรวดเรว็ เพื�อชว่ยใหค้ณุนาํไอเดยีไปต่อยอดในการออกแบบไดทั้นที

วิธกีารนาํชุดสไีปใชใ้น Adobe
ในแต่ละ Color Story จะมปุี�ม EXPORT TO ADOBE แสดงอยู่
เลือกระบบส ี(Color System) ที�ต้องการก่อน เนื�องจากไฟล์ที�ดาวน์โหลดจะขึ�นอยูกั่บระบบสทีี�เลือก
คลิก EXPORT TO ADOBE เพื�อดาวนโ์หลดไฟล์ชุดสลีงในอุปกรณข์องคณุ

การนำไฟล์ชุดสเีขา้ไปในโปรแกรม Adobe
เปิดโปรแกรม Adobe ที�ต้องการใชง้าน
ไปที่แผง SWATCHES (แผงชุดส)ี
คลิกเมนไูอคอนสามขดีที�อยูด่า้นซา้ยของแผง
เลือก IMPORT SWATCHES
เลือกไฟล์ชุดสทีี�คณุดาวนโ์หลดไว้

เมื่อทำตามขั้นตอนเรียบร้อยแล้ว ชุดสีที่คุณเลือกจากระบบจะพร้อมใช้งานในโปรแกรม
Adobe ทันที ชว่ยใหค้ณุนาํไปใชใ้นการออกแบบหรอืสรา้งสรรค์ผลงานไดส้ะดวกยิ�งขึ�น.



Tracker Tools (เครื่องมอืสาํหรบัติดตามและค้นหาขอ้มูล)

เครื่องมอืในสว่นนี�ชว่ยใหค้ณุค้นหา กรอง และจดัการขอ้มูลหรอืรปูภาพที�สนใจไดส้ะดวกมากขึ�น

Search
พิมพ์คำค้นหา (Keyword) ลงในช่องค้นหา ระบบจะแสดงผลข้อมูลหรือสินค้าในทุกตลาดที่
เกี่ยวขอ้งกับคําค้นหานั�น

Filter
ใช้เมนูด้านซ้ายในการกรองข้อมูลตามเงื่อนไขที่ต้องการ เช่น ประเภทสินค้า ตลาด แหล่งที่มา
แบรนด์ ผูค้้าปลีก หรอืระดับตลาด

Save Images
บันทึกรูปภาพที่สนใจไปยัง My Assets ได้ นอกจากนี้ยังสามารถใช้ฟังก์ชัน Search Similar
เพื่อค้นหารปูภาพที�คล้ายกัน หรอื Add to Pinterest เพื�อบนัทึกไปยงั Pinterest

Save Feeds
หลังจากตั้งค่าตัวกรอง (Filter) แล้ว สามารถบันทึกฟีดข้อมูลไว้ได้ โดยฟีดที่บันทึกจะปรากฏใน
เมนู Feeds ดา้นซา้ยบนของเมน ูFilter (ใชไ้ดใ้นสว่น Retail และ Social Live เท่านั�น)

Generate your own AI image
สร้างภาพด้วย AI ได้ โดยพิมพ์คำสั่งหรือคำอธิบายภาพที่ต้องการในหน้าต่าง Pop-up
(ฟังก์ชนั AI Art)



FS Asset Library (คลังทรพัยากรสาํหรบังานสรา้งสรรค์)

ส่วนนี้เป็นคลังทรัพยากรที่ช่วยสนับสนุนการทำงานด้านการออกแบบและการสร้างไอเดีย โดย
รวบรวมภาพ ดีไซน ์และกราฟ�กต่าง ๆ ที�สามารถนาํไปใชง้านหรอืพฒันาต่อยอดได้

Report Images
 รวมภาพจากรายงานทั้งหมดในระบบ คุณสามารถค้นหาและกรองภาพได้ตาม Market,
Category และ Season เพื่อให้ค้นหาภาพที่ต้องการได้ง่ายขึ้น นอกจากนี้ยังสามารถลากภาพ
ไปเก็บไว้ใน My Assets, ปักหมุดเก็บไว้ดูภายหลัง หรือค้นหาภาพที่มีลักษณะใกล้เคียงกันได้
อีกทั้งภาพแต่ละภาพยังเชื่อมโยงกลับไปยังรายงานต้นทาง เพื่อให้คุณดูบริบทและข้อมูล
ประกอบได้

CADs
 เข้าถึงคลังไฟล์ CAD สำหรับงานออกแบบ โดยสามารถกรองข้อมูลตามตลาด (Market) เพื่อ
ค้นหาแบบที่ต้องการ และดาวน์โหลดไฟล์ดีไซน์ในรูปแบบ Vector เพื่อนำไปปรับแก้หรือพัฒนา
ต่อได้

Original Art
 คลังผลงานกราฟิกและลายพิมพ์ที่สามารถใช้งานได้โดยไม่มีค่าลิขสิทธิ์ (Royalty-free)
สามารถดาวน์โหลด บันทึก หรือปักหมุดไว้ใช้งานในภายหลังได้ เหมาะสำหรับใช้เป็นไอเดียหรือ
จุดเริ�มต้นในการพฒันางานออกแบบต่อไป



My FS (พื้นที�จดัเก็บขอ้มูลสว่นตัวของคณุ)

พื้นที่สำหรับรวบรวมและจัดการข้อมูลหรือเนื้อหาที่คุณสนใจ เพื่อให้สามารถกลับมาดูหรือ
ใช้งานไดง่้ายในภายหลัง

My Assets
 พื้นที่สำหรับเก็บเนื้อหาที่คุณบันทึกไว้ เช่น รูปภาพ วิดีโอ ชุดสี (Color Story) หรือไอ
เดียต่าง ๆ ที่คุณสนใจ คุณสามารถจัดเก็บและจัดระเบียบเนื้อหาเหล่านี้เพื่อใช้เป็นแหล่ง
อ้างอิงหรอืแรงบนัดาลใจสาํหรบังานสรา้งสรรค์ในอนาคต

My Reports
 พื้นที่สำหรับเก็บรายงานที่คุณบันทึกไว้ เพื่อให้สามารถกลับมาเปิดอ่าน ศึกษา หรือใช้
อ้างอิงได้สะดวกเมื่อจำเป็น ช่วยให้คุณติดตามข้อมูลและแนวโน้มที่สำคัญต่อการทำงาน
ของคุณไดง่้ายขึ�น





Generate AI Image (สร้างภาพด้วย AI)

เครื่องมือนี้ช่วยเปลี่ยนไอเดียของคุณให้กลายเป็นภาพได้อย่างรวดเร็ว
เพียงใชคํ้าอธบิายสั�น ๆ

คุณสามารถพิมพ์แนวคิด ไอเดียสินค้า หรือฉากที่ต้องการลงในช่อง
ข้อความ จากนั้นระบบ Generate AI Image จะสร้างภาพตามคำอธิบาย
ของคุณ และสามารถปรับแก้หรือพัฒนาแนวคิดนั้นต่อได้จนได้ผลลัพธ์ที่
ตรงกับความต้องการมากที�สดุ.



Modify Image (ปรับแก้ภาพด้วย AI)

เครื่องมือนี้ช่วยให้คุณสามารถนำภาพที่มีอยู่แล้วมาปรับแก้หรือพัฒนาต่อให้ตรง
กับแนวคิดของคณุได้

เริ่มต้นด้วยการอัปโหลดภาพ จากนั้นคุณสามารถปรับสี เปลี่ยนรูปแบบของดีไซน์
หรือทดลองแนวทางใหม่  เครื่องมือ Modify Image จะช่วยให้คุณปรับและ
พัฒนาภาพเดิมให้กลายเป็นผลงานที่ตรงกับสไตล์และความต้องการของคุณ
มากยิ่งขึ�น.



Remove Image Background (ลบพื้นหลังของภาพ)

เครื่องมือนี้ช่วยให้คุณสามารถลบพื้นหลังของภาพได้อย่างรวดเร็ว เพื่อให้เหลือ
เฉพาะส่วนของภาพที�ต้องการใชง้าน

เพียงอัปโหลดภาพเข้าสู่ระบบ เครื่องมือจะช่วยลบพื้นหลังออกโดยอัตโนมัติ ทำให้
คุณสามารถนำวัตถุหรือองค์ประกอบในภาพไปใช้งานต่อในการออกแบบหรือ
สร้างสรรค์ผลงานไดง่้ายขึ�น.



Bring Sketch to Life (เปลี่ยนสเก็ตชใ์ห้เป�นภาพจรงิ)

เครื่องมือนี้ช่วยให้คุณสามารถเปลี่ยนแบบร่างหรือแนวคิดการออกแบบให้กลาย
เป็นภาพสนิค้าเสมอืนจรงิได้ ก่อนเขา้สูข่ั �นตอนการทําตัวอยา่งจรงิ

เพียงอัปโหลดไฟล์ CAD หรือแบบร่างของคุณ ระบบจะช่วยสร้างภาพสินค้าที่มี
ลักษณะสมจริง ทำให้คุณสามารถมองเห็นภาพรวมของดีไซน์ ตรวจสอบราย
ละเอียดที่อาจต้องปรับปรุง และนำเสนอแนวคิดการออกแบบเบื้องต้นได้รวดเร็ว
ยิ่งขึ�น โดยไมต้่องรอการผลิตตัวอยา่งจรงิ.



Create Collage (สร้างคอลลาจ)

เครื่องมือนี้ช่วยให้คุณรวบรวมไอเดียและแรงบันดาลใจต่าง ๆ มาจัดเรียงเป็นคอลลาจได้
ทันที เมื�อเกิดแนวคิดใหม่

ด้วย Collage Creator คุณสามารถดึงภาพจากรายงานต่าง ๆ มาจัดวางและเรียบเรียง
ได้แบบเรียลไทม์ ช่วยให้คุณสร้างเรื่องราวทางภาพ (Visual Story) และพัฒนาแนวคิด
การออกแบบของคุณได้อยา่งต่อเนื�อง.



Exact Image Colors (ดึงค่าสจีากภาพ)

เครื่องมอืนี�ชว่ยใหค้ณุสามารถเลือกและบนัทึกสจีากภาพที�ต้องการไดอ้ยา่งรวดเรว็

หากคุณพบสีที่น่าสนใจในภาพ เพียงคลิกเลือก ระบบ Extract Image Color จะช่วย
ดึงค่าสีนั้นออกมา ทำให้คุณสามารถบันทึกและนำไปใช้ในการออกแบบหรือพัฒนาผล
งานต่อได้ง่ายขึ�น.



Find Similar Images (ค้นหารูปภาพที�คล้ายกัน)

เริ่มต้นด้วยการใช้ภาพที่คุณสนใจ หากพบภาพที่ชอบ สามารถอัปโหลดหรือวางภาพนั้นลงในระบบเพื่อ
ค้นหารูปภาพที�มลัีกษณะคล้ายกันได้

ระบบ FS Lens จะช่วยค้นหาและแสดงภาพที่เกี่ยวข้อง ซึ่งคัดสรรโดยทีมผู้เชี่ยวชาญของ
แพลตฟอร์ม นอกจากนี้ยังสามารถค้นหาภาพเพิ่มเติมจากแหล่งออนไลน์ผ่าน Google Lens เพื่อ
สำรวจไอเดยีและแรงบนัดาลใจที�เกี�ยวขอ้งไดม้ากยิ�งขึ�น.

Find Inspiration Images (ค้นหารูปภาพเพื�อเป�นแรงบนัดาลใจ)

หากคุณกําลังมองหาไอเดยีหรอืแรงบนัดาลใจใหม ่ๆ สามารถเริ�มต้นไดด้ว้ยการพมิพคํ์าหรอืหวัขอ้ที�ต้องการ

เพียงใส่ คำสำคัญ (Keyword) หรือธีมที่สนใจ ระบบจะแสดงภาพที่เกี่ยวข้อง ซึ่งผ่านการคัดสรรโดยทีมผู้
เชี่ยวชาญผ่าน FS Lens นอกจากนี้ยังสามารถค้นหาภาพเพิ่มเติมจากแหล่งออนไลน์ผ่าน Google Lens
เพื่อสาํรวจไอเดียและแรงบนัดาลใจที�หลากหลายมากขึ�น.



Find Reports (ค้นหารายงาน)

หากคุณต้องการค้นหารายงานที่เฉพาะเจาะจง สามารถพิมพ์คำหรือวลีที่ต้องการลงใน
ช่องค้นหาได้

ระบบจะค้นหาข้อมูลที่เกี่ยวข้องตั้งแต่ คำสำคัญ (Keyword) ไปจนถึงเนื้อหาภายใน
รายงานทั้งหมด (Full-text) เพื่อแสดงผลลัพธ์ที่ตรงกับสิ่งที่คุณต้องการ ทำให้คุณ
สามารถเข้าถึงรายงานที�เกี�ยวขอ้งไดอ้ยา่งรวดเรว็.



Additional Insights (ข้อมูลเชงิลึกเพิ�มเติม)

หากคุณกำลังอ่านรายงานและต้องการศึกษาข้อมูลให้ลึกมากขึ้น สามารถสอบถามเพิ่มเติมได้
ผ่านระบบ MUSE 

MUSE ถูกพัฒนาให้สามารถวิเคราะห์และให้ข้อมูลโดยอ้างอิงจากรายงานที่คุณกำลังเปิดอ่านอยู่
ช่วยให้คุณเข้าใจเนื้อหาได้ชัดเจนยิ่งขึ้น หรือสำรวจแนวทางในการนำข้อมูลจากรายงานไป
ประยุกต์ใช้

ในอนาคต ระบบจะสามารถเชื่อมโยงขอ้มูลเชงิลึกจากหลายรายงานเขา้ดว้ยกันได้

ขณะนี้ MUSE พร้อมช่วยสนับสนุนการวิเคราะห์และการคิดของคุณได้ทันที ภายในรายงานที่
คุณกําลังใชง้านอยู.่



Getting Help

หากคุณไมแ่นใ่จวา่ฟ�งก์ชนัใดทํางานอยา่งไร สามารถสอบถามผา่น MUSE ไดทั้นที

คุณสามารถขอความชว่ยเหลือไดใ้นหลายเรื�อง เชน่
วิธกีารใชง้านฟ�เจอรต่์าง ๆ
การค้นหาขอ้มูลหรอืเมนใูนระบบ
ขั้นตอนการเริ�มต้นใชง้านหรอืการทํางานในระบบ

MUSE จะช่วยแนะนาํขั�นตอนการใชง้านใหค้ณุทีละขั�นตอน

หากพบปัญหาการใช้งาน (Bug) หรือต้องการส่งข้อเสนอแนะ สามารถเปิดหน้าต่างแชตหลัก
และเลือกเมน ู“Report a bug” เพื�อแจง้ป�ญหาไปยงัทีมงานโดยตรง



จัดทำ�โดยบริษัท บุ๊คเน็ท จำกัด
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