
แบบบันทึกการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM) 
ของชุมชนนักปฏิบัตหิ้องสมุดพระนครเหนือ (NBL COP) 

วันจันทร์ที่ 26 พฤษภาคม 2557 
 

ผู้เล่า รายละเอียดของเรื่อง สรุปความรู้ที่ได้ 
นางสาวนารีนาท  แก้วรุ่งเรือง 

 
      ในปัจจุบันการสื่อสารระหว่างห้องสมุดกับ
ผู้ใช้บริการถือเป็นสิ่งส าคัญ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
สื่อสารผ่านสื่อออนไลน์ ที่สามารถท าได้อย่าง
รวดเร็ว และส่งผลในการสื่อสารได้อย่างทันถ่วงที 
ซึ่งผู้ใช้บริการห้องสมุดส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาของ
ทา งมหาวิ ทย าลั ย  ที่ มี เ ค รื่ อ ง มื อ สื่ อ ส า ร ใน
ชีวิตประจ าวันอยู่แล้ว เช่น สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต 
โน๊ตบุค และส่วนใหญ่ก็เป็นผู้ใช้บริการ Facebook 
อยู่แล้ว  
 
     ทางห้องสมุดจึงเห็นว่า การมี Facebook ของ
ห้องสมุดไว้ส าหรับเป็นอีกหนึ่งช่องทางในการ
สื่ อ สา รกั บผู้ ใ ช้ บ ริ ก า รย่ อมส่ ง ผลที่ ดี ใ นการ
ประชาสัมพันธ์ข่าวสารของทางห้องสมุด ไม่ว่าจะ
เป็นข่าวประชาสัมพันธ์ หรือ เสนอแนะข้อมูล
ความรู้แก่ผู้ใช้บริการห้องสมุด หรือรับฟังข้อเสนอะ
แนะในการใช้บริการ ร่วมถึงเป็นช่องทางการ
สื่อสารระหว่างห้องสมุดกับผู้ใช้บริการที่สะดวก
รวดเร็วอีกช่องทางหนึ่ง 

1. ได้เรียนรู้การเพ่ิมช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร กิจกรรม
ต่างๆ ของทางห้องสมุด 
 

2. ไดเ้พ่ิมช่องทางในการ
ติดต่อสื่อสารกับผู้ใช้บริการ 

 

3. ไดเ้ป็นช่องทางในการรับฟังความ
คิดเห็น ข้อเสนอแนะ และสิ่งที่
ควรปรับปรุง จากผู้ใช้บริการ 

 

4. ไดเ้ป็นช่องทางในการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้นวัตกรรมใหม่ ๆ กับ
ห้องสมุดอ่ืน ๆ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ขั้นตอนการสร้างและประชาสัมพันธ์ทาง Facebook 
1. สมัครอีเมล library_nbk@hotmail.co.th ไว้ส าหรับสร้าง Facebook  

 
2. สมัคร Facebook ชื่อว่าห้องสมุด พระนครเหนือ ไว้ส าหรับติดต่อ ขอเป็นเพ่ือน และส่งข้อความในกล่อง

ข้อความถึงผู้ใช้บริการ และดูแลจัดการแฟนเพจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. สมัครใช้แฟนเพจ ชื่อว่า ห้องสมุด พระนครเหนือ มทร.พระนคร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. การประชาสัมพันธ์ต่างๆ 

mailto:library_nbk@hotmail.co.th


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



5. การใช้กล่องข้อความในการติดต่อสื่อสารกับผู้ใช้บริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 


