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คํานํา 

รายงานสรุปผลการประเมินโครงการพัฒนาการจัดการศึกษาสาขาระบบวิทยบริการ 

อิเล็กทรอนิกส (E-library) (โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติ   WALAI AutoLib 

เวอรชั่น 1.3) โดยสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนา

บุคลากรใหมีความรูความเขาใจในโปรแกรม “WALAI AutoLib” เวอรชั่น 1.3 และเพื่อขจัดปญหาท่ีเกิด

จากการใชโปรแกรม “WALAI AutoLib” เวอรชั่น 1.02  จัดขึ้นระหวางวันที่ 9-11 สิงหาคม 2553 ณ 

หองศูนยการเรียนรูดวยตนเอง ศูนยเทเวศร สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีผูเขารวมอบรมรวม 19 คน สิน้คาใชจายในการดําเนนิงาน  30,600   บาท 

ผลการประเมินโครงการพบวา        ผูเขารวมอบรม มีความพึงพอใจในการอบรมครั้งนี้ 

โดยรวมอยูในระดับมาก มีความรูความเขาใจเพิ่มมากขึ้น สามารถนําความรูและเทคนิคท่ีไดมาพัฒนา

ความรูความเขาใจในการใชโปรแกรม “WALAI AutoLib” เวอรชั่น 1.3 เพื่อขจัดปญหาที่เกิดจากการใช

โปรแกรม “WALAI AutoLib” เวอรชั่น 1.02 ทําใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศหวังเปนอยางย่ิงวา   รายงานฉบับนี้จะเปน 

ประโยชนแกผูมีสวนเก่ียวของตอไป 

 

 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

กันยายน   2553 
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โครงการอบรมเชิงปฏิบตักิารโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติ “WALAI AutoLib เวอรช่ัน 1.3” 

 

หลักการและเหตุผล  

  ตามทีส่ํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ได

พัฒนาระบบอัตโนมัติของกลุมงานหองสมุดจากเดิมที่ใชโปรแกรมอัตโนมัติหองสมุดคนละระบบ มาเปน

ระบบหองสมุดอัตโนมัติเดียวกนัทกุแหง คอืโปรแกรม “WALAI AutoLib” จากมหาวิทยาลัยวลัยลักษณ 

โดยไดเร่ิมบันทึกขอมูลทางบรรณานุกรมของทรัพยากรสารสนเทศหองสมุดลงในฐานขอมูล และเร่ิมใช

โปรแกรมเกือบเต็มรูปแบบ มาระยะหนึ่ง แลวนั้น  

เน่ืองจาก ปจจุบัน มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ ไดพฒันาโปรแกรม “WALAI AutoLib” จากเดิมที่เคยใช 

เวอรชั่น 1.2 มาเปน เวอรชั่น 1.3 เพือ่แกปญหาหลายประการในการลงฐานขอมลู ดวยเหตุน้ี สํานักวิทย-

บริการฯจึงเห็นควรใหบุคลากรหองสมุดทุกคน โปรแกรมเมอรที่ดูแลระบบหองสมุด และบุคลากรที่ให

ความดูแลหองสมดุในดานอ่ืนๆ เขารวมอบรมเชิงปฏิบัติการในคร้ังน้ี  เพื่อประสิทธิภาพในการดําเนินงาน

ตอไป 

 

วัตถุประสงค 

1. เพื่อพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความเขาใจในโปรแกรม “WALAI AutoLib” เวอรชั่น 1.3  

2. เพื่อขจัดปญหาที่เกิดจากการใชโปรแกรม “WALAI AutoLib” เวอรชั่น 1.02  

 

รายละเอียดหลักสูตรการสัมมนา 

  เปนหลักสูตรเจาะลึก ทุกคําสั่ง ทุกขั้นตอน ในการใชงาน ระบบงานหองสมุดอัตโนมัติ “WALAI 

AutoLib” เวอรชั่น 1.3 ในแตละโมดูล ประกอบดวย 

 ระบบจัดทํารายการวัสดุสารสนเทศเพื่อการสืบคน (Cataloging Module)  

 นโยบายการจัดทํารายการ (Policy) 

 ระบบวารสารและสิ่งพิมพตอเน่ือง (Serial Module)  

 ระบบการใหบริการยมื-คนื (Circulation Module)  

 ระบบสืบคนสารสนเทศ (Online Public Access Catalog=OPAC)  

 

วิทยากร 

วิทยากรจากมหาวิทยาลัยวลัยลักษณจํานวน  4  คน 

 

ระยะเวลาการสัมมนา 

ระยะเวลาการอบรมเชิงปฏิบัติการ  3  วัน  ระหวางวันจันทรที่   9  ถึงวันพุธที่  11  สิงหาคม  2553 
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กลุมเปาหมาย 

บุคลากรของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งที่ปฏิบัติงานและดูแลระบบงาน

หองสมุดอัตโนมัติ “WALAI AutoLib” จํานวน 19 คน คณะกรรมการดําเนินงาน 8 คน และวิทยากร 3 คน 

 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 

สถานท่ีฝกอบรม 

หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ศูนยเทเวศร มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 

งบประมาณ 

 1.  คาตอบแทนวิทยากร    (ชั่วโมง ละ 600  x 7 ชม.  x  3 วัน)  =  12,600 บาท 

2.  คาอาหารวาง อาหารกลางวัน 

 (ผูเขาอบรมและคณะกรรมการดําเนินงาน และวิทยากร จํานวน   30   คน) 

      -  อาหารวาง  30   คน  x  2  คร้ัง x  25 บาท x 3 วัน  = 4,500   บาท 

      -  อาหารกลางวัน  30  คน x 150 บาท x 3 วัน   =  13,500 บาท 

   รวมท้ังสิ้น     = 30,600 บาท 

 (ทุกรายการขอถัวจายตามที่จายจริง) 

 

ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. บุคลากรหองสมุดสามารถดําเนินงานฐานขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2. บุคลากรหองสมุดสามารถใชงานระบบหองสมุดอัตโนมัติไดอยางสะดวก รวดเร็ว และ

ครบถวน  

3. บุคลากรเขาใจในการประยุกตใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ สําหรับสนับสนุนการปฏิบัติงานของ

หองสมุดไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 

การประเมินผล 

1. สรุปผลจากแบบประเมินผลการฝกอบรมสัมมนา 

2. ประเมินจากผลงานของผูรับการอบรมสัมมนา 

โครงการอบรมเชิงปฏิบตักิารโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติ “WALAI AutoLib เวอรช่ัน 1.3” 

ระหวางวันจันทรที่   9  ถึงวันพุธที่  11  สิงหาคม  2553  ณ หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
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สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ศูนยเทเวศร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 

วันจันทรที่   9 

สิงหาคม  2553 

หัวขอ: ระบบจดัทาํรายการวัสดสุารสนเทศเพ่ือการสืบคน (Cataloging Module) 

และนโยบายการจดัทาํรายการ (Policy) 

8.30 – 09.00 น. ลงทะเบียนและรบัเอกสาร 

9.00 –  09.30 น. การสืบคนทรัพยากรสารสนเทศ 

9.30 – 10.30 น. การแชร Template 

10.30 – 10.45 น. พัก-รับประทานอาหารวาง 

10.45 – 12.00 น. การตัง้คา Worksheet 

12.00 – 13.00 น. พัก-รบัประทานอาหารกลางวัน 

13.00 – 15.30 น. การโชวรูปปกหนังสือ 
15.30 – 15.45 น. การเพิ่มบารโคดที่ตองการพิมพ Label  

15.45 – 17.00 น. การเปล่ียน Collection และ Location 

วันอังคารที่   10 

สิงหาคม  2553   

หัวขอ: ระบบวารสารและส่ิงพิมพตอเนื่อง (Serial Module)  

 

9.00 – 10.45 น. การกรองการสืบคน 

10.30 – 10.45 น. พัก-รับประทานอาหารวาง 

10.45 – 12.00 น. การแชร Template 

12.00 – 13.00 น. พัก-รบัประทานอาหารกลางวัน 

13.00 – 15.30 น. ฟงกชันในการเย็บเลมวารสาร 

15.30 – 15.45 น. พักรบัประทานอาหารวาง  

15.45 – 17.00 น. ฟงกชันรายการรอลงทะเบยีนวารสาร 

วันพุธที่   11 

สิงหาคม  2553   

หัวขอ: ระบบการใหบริการยืม-คืน (Circulation Module) และระบบสืบคนสารสนเทศ  

(Online Public Access Catalog=OPAC)  

9.00 – 10.45 น. การเขาสูระบบของสมาชกิ 

10.30 – 10.45 น. พัก-รับประทานอาหารวาง 

10.45 – 12.00 น. เมนูงานบริการอ่ืนๆ การจดัการขาว ประชาสัมพนัธ ของหองสมดุ 

12.00 – 13.00 น. พัก-รบัประทานอาหารกลางวัน 

13.00 – 15.30 น. การแสดงผลขอมลู 

15.30 – 15.45 น. พักรบัประทานอาหารวาง  

15.45 – 17.00 น. ตอบคาํถาม 

 
ติดตอ คณุสกาวเดอืน คลองมดคนั เจาหนาทีฝ่กอบรม e-mail : walai.support@gmail.com ผกักระเฉด T.089-1305619 
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 ผลการดาํเนนิงาน   

 โครงการพฒันาการจดัการศึกษาสาขาระบบวิทยบริการอิเล็กทรอนิกส (E-library) (โครงการอบรม

เชิงปฏิบัติการโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติ   WALAI AutoLib เวอรชั่น 1.3)  ดําเนินการอบรมระหวางวันที ่

9-11  สิงหาคม  2553  ณ  หองฝกอบรมคอมพิวเตอร  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ศูนย

เทเวศร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สรุปผลไดดังนี้ 
 

การประเมินผลโครงการ 
 ประชากร 

 ประชากรที ่ใชในการประเมินผลโครงการพัฒนาการจัดการศึกษาสาขาระบบวิทยบริการ

อิเล็กทรอนิกส  (E-library) (โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติ WALAI AutoLib 

เวอรชั ่น 1.3)  คือ บุคลากรของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ทั ้งที ่ปฏิบัติงานและดูแล

ระบบงานหองสมุดอัตโนมัติ  WALAI  AutoLib รวมทั้งสิ้น 19 คน 

 กลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางทีใ่ชในการประเมินผลโครงการพัฒนาการจัดการศึกษาสาขาระบบวิทยบริการ

อิเล็กทรอนิกส  (E-library) (โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติ WALAI AutoLib 

เวอรชั ่น 1.3)  คือ บุคลากรของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ทั ้งที ่ปฏิบัติงานและดูแล

ระบบงานหองสมุดอัตโนมัติ  WALAI  AutoLib รวมท้ังสิ้น 19 คน  มีผูตอบแบบประเมินท้ังสิ้น 19 คน 

คิดเปนรอยละ 100 

เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล มี 1 ฉบับ ไดแก 

 แบบประเมินตนเองโครงการพฒันาการจดัการศึกษาสาขาระบบวิทยบรกิารอิเลก็ทรอนิกส (E-

library) (โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติ WALAI AutoLib เวอรชั่น 1.3) ลกัษณะ

แบบสอบถาม Online แบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale)  คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง 

นอย และนอยที่สุด แบงเปน 3 ตอนคือ  

ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นดานการอบรม 

ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

การวิเคราะหขอมูล หาคาสถิติพื้นฐาน ไดแก คาเฉลี่ย คารอยละ  

เกณฑการใหคะแนนระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย  4.50-5.00  หมายถึง มีความพึงพอใจมากที่สุด 

  คาเฉลี่ย  3.50-4.49  หมายถึง มคีวามพงึพอใจมาก 

  คาเฉลี่ย  2.50-3.49  หมายถึง มคีวามพงึพอใจปานกลาง 

  คาเฉลี่ย  1.50-2.49  หมายถึง มีความพึงพอใจนอย 

  คาเฉลี่ย  0.50-1.49  หมายถึง มีความพึงพอใจนอยท่ีสุด 
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ผลการประเมนิ 
การฝกอบรม โครงการพฒันาการจดัการศกึษาสาขาระบบวิทยบรกิาร
อเิลก็ทรอนกิส (E-library) (โครงการอบรมเชงิปฏบิัติการโปรแกรม
หองสมดุอัตโนมัต ิWALAI AutoLib เวอรชั่น 1.3) 
 

1. 

1.1 ในการอบรมกลุมเปาหมายบุคลากรหองสมุดของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

จํานวน 19 คน คณะกรรมการดําเนินงาน  8  คน และวิทยากร 3  คน รวมท้ังสิ้น  30  คน  มีผูตอบแบบ

ประเมนิท้ังสิ้น 19  คน คิดเปนรอยละ 100   

ผลการดําเนนิงานดานการจดัการ 

1.2 งบประมาณท่ีไดรับ 30,600 บาท สิ้นคาใชจายในการดําเนินงานจริง 30,600 บาท 

ประกอบดวย 

คาตอบแทน        12,600  บาท 

คาใชสอย      18,000 บาท 

 1.3 จากการสํารวจความพึงพอใจของผูเขารวมอบรมในภาพรวม มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  

มีคาเฉลี่ย  4.42  คิดเปนรอยละ 88.42 

2. 

    

ผลการประเมินตนเองดานวิทยากร ดานความรูความเขาใจ ดานการนําความรูไปใชประโยชน และ 

2.1 ดานวิทยากร จากการสํารวจความพึงพอใจของผูเขารวมอบรมในดานวิทยากร อยูในระดับ

มาก มคีาเฉลี่ย  4.41  คิดเปนรอยละ 88.07 

ดานประสิทธิภาพ 

2.2 ดานความรูความเขาใจ หลังจากอบรม ผูเขารวมอบรมมีความรู ความเขาใจในเรื่องที่อบรม 

เพิ่มมากขึ้น คิดเปนรอยละ 74.73 

2.3 ดานการนําความรูไปใชประโยชน ผูเขารวมอบรม สามารถนําความรูที่ไดรับจาการอบรมไป 

ใชในการปฏิบัติงานได อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.42  คิดเปนรอยละ 88.42  

2.4 ดานประสิทธิภาพ จากการสํารวจความพึงพอใจของผูเขารวมอบรมในดานประสิทธิภาพ อยู

ในระดับมาก  มีคาเฉลี่ย  4.42   คิดเปนรอยละ 88.42 
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 จากการสอบถามระดับความคิดเห็นของผูเขาอบรม จํานวน 19 คน รายละเอียดขอมลูทัว่ไป            

 ตารางที่ 1

ขอมูลสวนบุคคลขอมูลสวนบุคคล 

 ขอมูลสวนบุคคล 

จํานวน รอยละ 

  เพศ 
  

         ชาย 2 10.53 

         หญิง 17 89.47 

 อายุงาน 
  

         0-3 ป  9 47.37 

         4-8 ป  5 26.32 

         9-15 ป 2 10.53 

        16-20 ป 1 5.26 

        20 ป ขึ้นไป 2 10.53 

 การศึกษา 
  

       ปวส. 0 0.00 

       อนุปริญญา 2 10.53 

       ปริญญาตรี 16 84.21 

       ปริญญาโท 1 5.26 

       ปริญญาเอก 0 0.00 

 สถานะ 
  

       อาจารย 0 0.00 

       บุคลากรสายสนับสนุน 19 100.00 

 

จากตารางที่ 1  มีผูเขารับการอบรมจํานวน 19 คน   มผีูตอบแบบประเมนิทั้งสิ้น 19 คน  

คิดเปนรอยละ 100 คน เปนเพศหญิงจํานวน  17  คน คิดเปนรอยละ 89.47  เปนผูที่มีอายุงาน 0-3 ปมาก

ที่สุด จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 47.37 อายุงาน 4-8 ป จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 26.32  จบ

การศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 84.21 ระดับอนุปริญญา จํานวน 2 คน 

คิดเปนรอยละ10.53 ผูเขารับการอบรมมีตําแหนงเปนบุคลากรสายสนับสนุน จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 

100  
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1. ความรูความเขาใจหลังการฝกอบรม 

 กอนการอบรม ผูเขารับการอบรมมีความรู ความเขาใจเก่ียวกับการใชงานโปรแกรมหองสมุด

อัตโนมัติ   WALAI AutoLib เวอรชั่น 1.3   อยูในระดับนอยที่สุด มีคาเฉลี่ย 1.16 คิดเปนรอยละ 23.16  ทํา

ใหบุคลากรหองสมุดไมสามารถดําเนินงานฐานขอมูลไดอยางมี สะดวก รวดเร็ว และครบถวน ไมเขาใจการ

ประยุกตใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ สําหรับสนับสนุนการปฏิบัติงานของหองสมุดไดอยางมีประสิทธิภาพ 

แตเมื่อผานการฝกอบรมแลว ผูเขารับการอบรมมีความรู ความเขาใจดีขึ้น อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 

4.89  คิดเปนรอยละ 97.89 ดังนั้น จึงสรุปไดวา ผูเขารับการอบรมมีความรูหลังจากเขาอบรมเพิ่มขึ้นรอยละ   

74.73 ทําใหสามารถนําความรูและเทคนิคที่ไดมาพัฒนาความรูความเขาใจในโปรแกรม “WALAI AutoLib” 

เวอรชั่น 1.3 เพื่อขจัดปญหาที่เกิดจากการใชโปรแกรม “WALAI AutoLib” เวอรชั่น 1.02 ไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 

2. การประเมนิตนเอง 

 จากผลการประเมินตนเองของผูเขารับการอบรมเก่ียวกับความพึงพอใจในดานตางๆ  โดยใชแบบ  

ประเมินผลโครงการ ผลการประเมินตนเอง มีดังนี้ 

ตารางที่ 2

ประเด็นการประเมิน 

   การประเมินตนเองของผูรับการอบรมตอความคิดเห็นดานวิทยากร 

มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 

คา 

เฉลี่ย ระดับ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

1. การเตรียมตวัและความพรอม

ของวิทยากร 

11 

(57.89) 

7 

(36.84) 

1 

(5.26) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

4.53 

(90.53) 

มาก

ท่ีสุด 

2. สามารถอธิบายเน้ือหาไดชัดเจน

และตรงประเดน็ 

9 

(47.37) 

8 

(42.11) 

2 

(10.53) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

4.37 

(87.37) 
มาก 

3. ใชภาษาทีเ่หมาะสม เขาใจงาย 8 

(42.11) 

9 

(47.37) 

2 

(10.53) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

4.32 

(86.32) 
มาก 

4. สามารถตอบคาํถามไดตรง

ประเดน็ 

10 

(52.63) 

7 

(36.84) 

2 

(10.53) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

4.42 

(88.42) 
มาก 

5. วทิยากรมจีาํนวนเพียงพอ

เหมาะสม 

10 

(52.63) 

6 

(31.58) 

3 

(15.79) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

4.37 

(87.37) 
มาก 

6. เอกสารประกอบการบรรยายมี

ความเหมาะสม 

11 

(57.89) 

5 

(26.32) 

3 

(15.79) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

4.42 

(88.42) 
มาก 

 รวม      
4.41 

(88.07) 
มาก 

จากตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหระดับความพงึพอใจดานวิทยากรโดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 

4.41  คิดเปนรอยละ 88.07  ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ การเตรียมตัวและความพรอม

ของวิทยากร มีคาเฉลี่ย 4.53  คิดเปนรอยละ 90.53 อันดับตอมา คือ สามารถตอบคําถามไดตรงประเด็น,

เอกสารประกอบการบรรยายมคีวามเหมาะสม มีคาเฉลี่ย 4.42  คิดเปนรอยละ 88.42 และอันดับ 3 คือ  

สามารถอธิบายเน้ือหาไดชัดเจนและตรงประเด็น,วิทยากรมจีาํนวนเพยีงพอเหมาะสม มีคาเฉลี่ย 4.37  คิด

เปนรอยละ 87.37     
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ตารางที่ 3

ประเด็นการประเมิน 

   การประเมินตนเองของผูรับการอบรมตอความคิดเห็นดานความรูความเขาใจ 

มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 

คา 

เฉลี่ย ระดับ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

1. ความรู ความเขาใจในเร่ืองน้ี

กอนการอบรม 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

1 

(5.26) 

18 

(94.74) 

1.16 

(23.16) 

นอย

ท่ีสุด 

2. ความรู ความเขาใจในเร่ืองน้ี

หลังการอบรม 

17 

(89.47) 

2 

(10.53) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

4.89 

(97.89) 

มาก

ท่ีสุด 

 สรุป ผูเขาอบรมมีความรู

เพิ่มมากขึน้ คดิเปนรอยละ 

     
74.73 

 

จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจดานความรูความเขาใจ ปรากฏผล ดังนี้ 

          ผูเขาอบรม มีความรู ความเขาใจในเนื้อหาเรื่องน้ีกอนการอบรมอยูในระดับนอยที่สุด มี

คาเฉลี่ย 1.16  คิดเปนรอยละ 23.16 

         ผูเขาอบรม มีความรู ความเขาใจในเนื้อหาเรื่องน้ีหลงัการอบรมอยูในระดับมากที่สุด มี

คาเฉลี่ย 4.53 คิดเปนรอยละ 90.67 

         ดังนั้นสรุปไดวาผูเขาอบรมมีความรูความเขาใจในเนื้อหาเรื่องน้ีเพ่ิมมากขึ้นคิดเปนรอยละ  74.73 
 

ตารางที่ 

ประเด็นการประเมิน 

4   การประเมินตนเองของผูรับการอบรมตอความคิดเห็นดานการนําความรูไปใชประโยชน 

มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 

คา 

เฉลี่ย ระดับ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

1. นําความรูท่ีไดรับไปใชใน

การปฏิบตังิานได 

9 

(47.37) 

9 

(47.37) 

1 

(5.26) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

4.42 

(88.42) 
มาก 

2. สามารถใหคําปรึกษา 

แนะนําแกเพ่ือนรวมงานได 

6 

(31.58) 

11 

(57.89) 

2 

(10.53) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

4.21 

(84.21) 
มาก 

3. มีความมั่นใจในการนํา

ความรูท่ีไดไปใชประโยชน 

8 

(42.11) 

10 

(52.63) 

1 

(5.26) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

4.37 

(87.37) 
มาก 

 
รวม 

     4.33 

(86.67) 
มาก 

จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจดานการนําความรูไปใชประโยชน โดยรวมอยู

ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.33 คิดเปนรอยละ 86.67  ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ นําความรูที่ไดรับไป

ใชในการปฏิบัติงานได มีคาเฉลี่ย 4.42 คิดเปนรอยละ 88.42  รองลงมาไดแก  มีความมั่นใจในการนํา

ความรูที่ไดไปใชประโยชน มีคาเฉลี่ย 4.37  คิดเปนรอยละ 87.37 และสามารถใหคําปรึกษา แนะนําแกเพื่อน

รวมงานได  มีคาเฉลี่ย 4.21  คิดเปนรอยละ 84.21  
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ตารางที่ 5

ประเด็นการประเมิน 

   การประเมินตนเองของผูรับการอบรมตอความคิดเห็นดานประสิทธิภาพ 

มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 

คา 

เฉลี่ย ระดับ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) 

1. การใหบริการของเจาหนาท่ี 9 

(47.37) 

8 

(42.11) 

2 

(10.53) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

4.37 

(87.37) 
มาก 

2. การประสานงาน อํานวยความ

สะดวกของเจาหนาท่ี 

10 

(52.63) 

6 

(31.58) 

3 

(15.79) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

4.37 

(87.37) 
มาก 

3. สถานท่ีสะอาดและมีความ

เหมาะสม 

10 

(52.63) 

7 

(36.84) 

2 

(10.53) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

4.42 

(88.42) 
มาก 

4. วัสดุ / อุปกรณในการฝก มี

ความเหมาะสม 

8 

(42.11) 

9 

(47.37) 

2 

(10.53) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

4.32 

(86.32) 
มาก 

5. ระยะเวลาในการอบรม / 

สัมมนามคีวามเหมาะสม 

9 

(47.37) 

8 

(42.11) 

2 

(10.53) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

4.37 

(87.37) 
มาก 

6. ทานมีความพึงพอใจในการ

อบรมคร้ังน้ีโดยรวม 

9 

(47.37) 

9 

(47.37) 

1 

(5.26) 

0 

(0.00) 

0 

(0.00) 

4.42 

(88.42) 
มาก 

 
รวม 

     4.38 

(87.55) 
มาก 

 

จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะหระดับความพึงพอใจดานประสิทธิภาพโดยรวมอยูในระดับมาก มี

คาเฉลี่ย 4.38 คิดเปนรอยละ 87.55  ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ สถานท่ีสะอาดและมี

ความเหมาะสม,ทานมีความพึงพอใจในการอบรมครั้งน้ีโดยรวม มีคาเฉลี่ย 4.42  คิดเปนรอยละ 88.42 

รองลงมาไดแก การใหบริการของเจาหนาที่,การประสานงาน อํานวยความสะดวกของเจาหนาที่,ระยะเวลา

ในการอบรม / สัมมนามีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ย 4.37 คิดเปนรอยละ 87.37 และวัสดุ / อุปกรณในการ

ฝก มีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ย 4.32  คิดเปนรอยละ 86.32 

  

4.การนําไปใชประโยชน 

 จากผูเขารับการอบรมจํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ   100     ตามเปาหมายแผนการฝกอบรม  

โดยผูเขารับการอบรม คือ บุคลากรของสาํนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งท่ีปฏิบัติงานและดูแล

ระบบงานหองสมุดอัตโนมัติ Walai AutoLib เวอรชั่น 1.3  ผูเขารับการอบรมสามารถนําความรูและเทคนิค

ที่ได มาพัฒนาความรูความเขาใจในโปรแกรม “WALAI AutoLib” เวอรชั่น 1.3 เพื่อขจัดปญหาที่เกิดจาก

การใชโปรแกรม “WALAI AutoLib” เวอรชั่น 1.02 ไดอยางมีประสิทธิภาพ ดังมีหลักฐานการนําไปใช

ประโยชนดังแนบ 
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5. ขอเสนอแนะ 

1. วิทยากรมคีวามรูความเชี่ยวชาญมาก สามารถตอบคําถามไดตรงประเด็น ไดรับความรูเพิ่มขึ้นมากคะ 

2. เวอรชั่นใหมน้ีดีคะ มีเครื่องมือตางๆเพิ่มขึ้นมา ทําใหเราสามารถทํางานไดสะดวกรวดเร็วมากย่ิงขึ้น  
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 แบบประเมนิผล   
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  ประมวลภาพกจิกรรม   
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  ประมวลภาพกจิกรรม   
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หลกัฐานการนาํไปใชประโยชน 
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ตวัอยางหนาจอโปรแกรม WALAI AutoLib  V.1.3 
การ cataloging คําคนจะขึ้น highlight 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รายงานรายชื่อวารสารใหม 
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ตวัอยางหนาจอโปรแกรม WALAI AutoLib  V.1.3 

เพิ่มรายงาน 13 รายงาน เชน สถิติการทํารายการแยกตามชื่อพนักงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หนาจอรายงานสถิติการทาํรายการ 
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ตวัอยางหนาจอโปรแกรม WALAI AutoLib  V.1.3 
หนาจอเมนูวารสารรอเย็บเลม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หนาจอสืบคนวารสาร 
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หลกัฐานทางการเงนิ 
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