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คาํนาํ 

  รายงานผลการดําเนินงานโครงการพัฒนาการจัดการศึกษาสาขาระบบวิทยบริการ

อิเล็กทรอนิกส (E-library) (การใชงานระบบจัดการขอมูล Digital collection และระบบจัดการสารสนเทศ 

Repository) โดยสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จัดขึ้นมีวัตถุประสงคเพื่อใหบุคลากรหองสมุด

ของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศไดเรียนรูการสรางและปรับแตงเอกสารฉบับเต็มในรูป

อิเล็กทรอนิกสดวยโปรแกรม Adobe Acrobat  เขาใจการใชงานระบบจัดการขอมูล  Digital  Collection  

และระบบจัดการสารสนเทศ Repository และสามารถบันทึกขอมูล  Metadata  เขาสูระบบจัดการขอมูล 

Digital Collection และระบบจัดการสารสนเทศ  Repository ได โดยจัดขึ้นวันที่  5-8  สิงหาคม  2553 ณ 

หองฝกอบรมคอมพิวเตอร สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ศูนยเทเวศร มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีผูอบรมรวม 15  คน คิดเปนรอยละ 100  สิ้นคาใชจายในการดําเนินงาน  

28,400  บาท คาโปรแกรม Adobe Acrobat Professional 9 Windows International English Retail  

85,000 บาท รวมทั้งสิ้น 113,400 บาท  

  ผลการประเมินโครงการพบวา    ผูเขารวมอบรมตอบแบบประเมินผลจํานวน  15  คน คิด

เปนรอยละ  100  มีความเห็นวา มีความพึงพอใจในการอบรมครั ้งนี ้โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด  มี

คาเฉลี่ย  4.53  คิดเปนรอยละ 90.67 หลังจากอบรม ผูเขารวมอบรมมีความรู ความเขาใจในเรื่องที่อบรม

เพิ่มมากขึ้นคิดเปนรอยละ 61.34  และผูเขารวมอบรม สามารถนําความรูที่ไดรับจาการอบรมไปใช

ประโยชนในการปฏิบัติงานได อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 4.45  คิดเปนรอยละ 88.89   จากการสํารวจ

ความพึงพอใจของผูเขารวมอบรมในดานประสิทธิภาพ อยูในระดับมากที่สุด  มีคาเฉลีย่  4.53  หรือคิดเปน

รอยละ 90.67  โดยผูเขารับการอบรมสามารถนําความรูการใชปฏิบัติงานไดจริง 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศหวังเปนอยางยิ่งวา    รายงานฉบับนี้จะเปนประโยชน

แกผูมีสวนเก่ียวของตอไป 

 

 

 

 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

กันยายน  2553 

มห
าว
ิทย
าล
ัยเท

คโ
นโ
ลย
ีราช
มง
คล
พร
ะน
คร



ข 

สารบญั 

    หน้า 

1. คํานํา   ก 

2. สารบญั   ข 

3. โครงการฝึกอบรม  1 

4. ผลการดําเนนิงาน  7 

  การประเมินผล  7 

  ผลการประเมิน  8 

  แบบประเมินผล  14 

  ภาพกิจกรรม  15 

5. หลกัฐานการนําไปใช้ประโยชน์  17 

6. หลกัฐานทางการเงิน  22 

     

     

     

     

     

     

     

     

     

 

 
 

 

มห
าว
ิทย
าล
ัยเท

คโ
นโ
ลย
ีราช
มง
คล
พร
ะน
คร



1 
 

 

การฝึกอบรมโครงการพฒันาการจัดการศึกษาสาขาระบบวทิยบริการอเิลก็ทรอนิกส์ (E-library) 

(การใช้งานระบบจัดการข้อมูล Digital Collection และระบบจัดการสารสนเทศ Repository) 

 

หลกัการและเหตุผล 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร เป็นสมาชิกของเครือข่ายห้องสมุดอุดมศึกษา 

ซ่ึงจะตอ้งเขา้รวมโครงการสร้างฐานขอ้มูล เพือ่การจดัเก็บเอกสารฉบบัเตม็ในรูปอิเลก็ทรอนิกส์ 

(Digital Collection) และเป็นกิจกรรมหน่ึงภายใตโ้ครงการพฒันาเครือข่ายห้องสมุดในประเทศไทย 

(Thailis) ซ่ึงเป็นเครือข่ายความร่วมมือ ระหวา่งหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัของรัฐ ทั้งส่วนกลางและส่วน

ภูมิภาค เพื่อประโยชน์ในการใชท้รัพยากรร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ

พฒันาฐานขอ้มูล จดัเก็บและแสดงเอกสารฉบบัเตม็พร้อมภาพ โดยเฉพาะขอ้มูลวทิยานิพนธ์ 

งานวจิยัของห้องสมุดในประเทศ ตลอดจนใหบ้ริการเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ระหวา่งหอ้งสมุด โดย

ในปี 2553 ทาง สกอ. ไดแ้จง้มายงัสาํนกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ ใหด้าํเนินการจดัทาํ

เอกสารฉบบัเตม็ในรูปอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบดว้ย งานวจิยั 220 เร่ือง วทิยานิพนธ์ 13 เร่ือง เพื่อ

นาํเขา้ระบบจดัการขอ้มูล Digital Collection ของ Thailis 

สาํนกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ จึงไดจ้ดัโครงอบรมการสร้างเอกสารฉบบัเตม็

ในรูปอิเล็กทรอนิกส์ ใหก้บับุคลากรของสาํนกัวทิยบริการฯ และสถาบนัวจิยัและพฒันา ทั้งน้ีเพื่ อให้

บุคลากรของสาํนกัวทิยบริการฯ และสถาบนัวจิยัและพฒันา  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 

พระนคร มีความรู้ในการสร้างเอกสารฉบบัเตม็ในรูปอิเล็กทรอนิกส์ดว้ยโปรแกรม Adobe Acrobat 

และเพื่อเป็นการเตรียมตวัท่ีจะติดตั้งคอมพิวเตอร์แม่ข่ายสาํหรับทาํระบบฐานขอ้มูล เพื่อการจดัเก็บ

เอกสารฉบบัเตม็ในรูปอิเล็กทรอนิกส์ (Digital Collection) และระบบคลงัปัญญามหาวทิยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ซ่ึงตั้งข้ึนเพื่อเป็นคลงัจดัเก็บและใหบ้ริการสารสนเทศ ซ่ึงจะรวมทั้ง

ผลงานวจิยั วชิาการของคณาจารย ์ นกัวจิยั นกัศึกษาและบณัฑิตศึกษาของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคล โดยมุ่งหวงัใหท้รัพยากรสารสนเทศท่ีจดัเก็บในรูปดิจิทลัเหล่าน้ี เป็นเคร่ืองอาํนวยความ

สะดวกในการศึกษาคน้ควา้ วจิยั เพิ่มเติมต่อยอด ซ่ึงจะเป็นการเสริมสร้างความแขง็แกร่งทาง

วชิาการ และเป็นการเผยแพร่ผลงานทางวชิาการ และช่ือเสียงของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล

พระนครในระดบันานาชาติ โดยใชง้บประมาณจากงบยทุธศาสตร์ การพฒันามหาวทิยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคล ดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี โครงการพฒันาการจดัการศึกษาสาขาระบบ

วทิยบริการอิเล็กทรอนิกส์ (E-library) (เร่ืองการใชง้านระบบจดัการขอ้มูล Digital Collection และ

ระบบจดัการสารสนเทศ Repository) เพื่อใหส้ามารถสร้างเอกสารฉบบัเตม็ในรูปอิเลก็ทรอนิกส์ 

นาํเขา้สู่ระบบระบบจดัการขอ้มูล Digital Collection และระบบจดัการสารสนเทศ Repository ได ้
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วตัถุประสงค์ 

1. เพือ่เรียนรู้การสร้างและปรับแต่งเอกสารฉบบัเตม็ในรูปอิเลก็ทรอนิกส์ดว้ยโปรแกรม 

Adobe Acrobat 

2. เขา้ใจการใชง้านระบบจดัการขอ้มลู   Digital  Collection  และระบบจดัการสารสนเทศ 

Repository 

3. สามารถบนัทึกขอ้มูล  Metadata  เขา้สู่ระบบจดัการขอ้มูล Digital Collection และระบบ

จดัการสารสนเทศ  Repository 

 

หลกัสูตรการฝึกอบรม 

เป็นหลกัสูตรอบรมปฏิบติัการ การใชโ้ปรแกรม Adobe Acrobat Professional การใชง้าน

ระบบจดัการขอ้มูล Digital Collection และระบบจดัการสารสนเทศ Repository 

1. การสร้างและปรับแต่งเอกสารฉบบัเตม็ในรูปอิเล็กทรอนิกส์ดว้ยโปรแกรม Adobe 

Acrobat  

2. เขา้ใจการใชง้านระบบจดัการสารสนเทศ  Repository 

3. ระบบการบนัทึกขอ้มูล Metadata เขา้สู่ระบบจดัการสารสนเทศ Repository 

4. ระบบการ upload ขอ้มูลท่ีสัมพนัธ์กบั Metadata ท่ีป้อนเขา้ระบบจดัการสารสนเทศ 

Repository 

5. หน่วยป้อนขอ้มลู Metadata ผา่น Template ของ Application ระบบจดัเก็บใน

ฐานขอ้มูลของระบบ Digital Collection 

6. ระบบการ  upload ขอ้มูลท่ีสัมพนัธ์กบั Metadata ท่ีป้อนเขา้ระบบ Digital Collection 

7. ระบบการ copy  Object ไปยงั Directory  สาํหรับเก็บ Object ของแต่ละหน่วยงาน 

8. ระบบบนัทึกขอ้มูลท่ีเป็นตวักาํหนดความสัมพนัธ์ ระหวา่งระบบ กบั Object ท่ีระบบ 

copy ไปเก็บไว ้

9. ระบบการสร้าง  html files ท่ีถูกแทนค่า <META></META> ดว้ยขอ้มลูของแต่ละชุด 

และบนัทึกลงใน Directory เพือ่รอใหบ้ริการ หรือ ให ้robot ของ Search Engine เขา้มา

ดึงขอ้มูล เพื่อการสืบคน้ผา่น Search Engine  

 

วทิยากร 

วทิยากรจากสาํนกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัเทคโนโลย ี          

ราชมงคลพระนคร  ประกอบดว้ย 
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1. ผศ.นิวตัร จารุวาระกลู 

2. นายเชาวลิต สมบูรณ์พฒันากิจ 

3. นางสายธาร สุเมธอธิคม 

4. นส.นฤมล โตเจริญ 

ระยะการฝึกอบรม 

ในระหวา่งวนัท่ี  5 - 8  สิงหาคม  2553 

กลุ่มเป้าหมาย 

บุคลากรหอ้งสมุดของสาํนกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  จาํนวน  13  คน   

สถาบนัวจิยัและพฒันา  จาํนวน  2  คน   คณะกรรมการและวทิยากร  11  คน  รวม  26  คน  

 

หน่วยงานที่รับผดิชอบ 

สาํนกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ  

สถานทีฝึ่กอบรม 

สาํนกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 

 

งบประมาณ 

1. ค่าตอบแทนวิทยากร  28  ชัว่โมง  x  300  บาท 8,400 บาท 

2. ค่าอาหารวา่ง อาหารกลางวนั 

(ผูเ้ขา้อบรม วิทยากรและคณะกรรมการดาํเนินงานจาํนวน  26  คน) 

  

 - อาหารวา่ง  2 6  คน x 2 คร้ัง x 4 วนั x 25 บาท 5,200 บาท 

 - อาหารกลางวนั  26  คน x 4 วนั x 150  บาท 15,600 บาท 

3. ค่าเอกสารประกอบการอบรม 3,000 บาท 

4. โปรแกรม Adobe Acrobat Professional 9 Windows International English Retail  

 (ชุดละ  8,500  บาท   x  10  ชุด) 

85,000 บาท 

 รวมทั้งส้ิน 117,200 บาท 

 หมายเหตุ   ขอถวัเฉล่ียจ่ายค่าใชจ่้ายทุกรายการและจาํนวนคนโดยเบิกจ่ายตามวงเงินท่ี

ไดรั้บอนุมติั 
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ผลทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. บุคลากรของสาํนกัวทิยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มีความรู้และเทคนิคการ

สร้างเอกสารฉบบัเตม็ในรูปอิเลก็ทรอนิกส์ 

2. มีทกัษะในการใชโ้ปรแกรม Adobe Acrobat Professional เพือ่สร้างเอกสารฉบบัเตม็ใน

รูปอิเล็กทรอนิกส์ 

3. สามารถบนัทึกเอกสารฉบบัเตม็ในรูปอิเลก็ทรอนิกส์ เขา้สู่ระบบจดัการขอ้มูล Digital 

Collection และระบบจดัการสารสนเทศ Repository 

 

ตัวช้ีวดั/เป้าหมายผลผลติ 

1. เชิงปริมาณ 

สร้างเอกสารฉบบัเตม็ในรูปอิเลก็ทรอนิกส์ และนาํเขา้สู่ระบบจดัการขอ้มูล Digital 

Collection และระบบจดัการสารสนเทศ  Repository  จาํนวนไม่ตํ่ากวา่ 200 เร่ือง 

2. เชิงเวลา 

ดาํเนินการไดเ้สร็จส้ินภายในระยะเวลา 6 เดือน 

3. เชิงคุณภาพ 

สามารถเขา้ใชง้านผา่นเครือข่าย Internet ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

การประเมินผล 

1. ประเมินจากผลงานของผูรั้บการอบรม 

2. ความถูกตอ้งของเอกสารฉบบัเตม็ในรูปอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีนาํเขา้สู่ระบบจดัการขอ้มูล 

Digital Collection และระบบจดัการสารสนเทศ Repository 
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ตารางเวลาการอบรม 

หลกัสูตรฝึกอบรมการใชง้านระบบจดัการขอ้มูล Digital Collection และระบบจดัการ

สารสนเทศ Repository 

 

วนัท่ี 5 สิงหาคม 2553 วนัท่ี 6 สิงหาคม 2553 

• การสร้างและปรับแต่งเอกสารฉบบัเตม็ในรูป

อิเลก็ทรอนิกส์ดว้ยโปรแกรม Adobe Acrobat  

ภาคเชา้ 

• การป้องกนัเอกสาร Digital ในรูปแบบ PDF 

Format 

• การสร้าง Bookmark  

ภาคบ่าย 

• การปรับแต่งเอกสารฉบบัเต็มในรูป

อิเล็กทรอนิกส์ดว้ยโปรแกรม Adobe Acrobat  

 

• เขา้ใจการใชง้านระบบจดัการสารสนเทศ 

Repository 

ภาคเชา้ 

• ระบบการบนัทึกขอ้มลู  Metadata เขา้สู่ระบบ

จดัการสารสนเทศ Repository 

• ระบบการบนัทึกขอ้มลู  Metadata เขา้สู่ระบบ

จดัการสารสนเทศ Repository (ต่อ) 

ภาคบ่าย 

• ระบบการ upload ขอ้มูลท่ีสมัพนัธ์กบั Metadata 

ท่ีป้อนเขา้ระบบจดัการสารสนเทศ Repository 

วนัท่ี 7 สิงหาคม 2553 วนัท่ี 8 สิงหาคม 2553 

• การเขา้ใชง้านระบบ Digital Collection 

ภาคเชา้ 

• หน่วยป้อนขอ้มลู Metadata ผา่น Template ของ 

Application ระบบจดัเก็บในฐานขอ้มูลของ

ระบบ Digital Collection 

 

• หน่วยป้อนขอ้มลู Metadata ผา่น Template ของ 

Application ระบบจดัเก็บในฐานขอ้มูลของ

ระบบ Digital Collection (ต่อ) 

ภาคบ่าย 

• ระบบการ upload ขอ้มูลท่ีสัมพนัธ์กบั Metadata 

ท่ีป้อนเขา้ระบบ Digital Collection 

ภาคเชา้ 

• ระบบบนัทึกขอ้มลูท่ีเป็นตวักาํหนด

ความสัมพนัธ์ ระหวา่งระบบ กบั Object ท่ีระบบ 

copy ไปเก็บไว ้

• ระบบการสร้าง html files ทีถู่กแทนค่า 

<META></META> ดว้ยขอ้มูลของแต่ละชุด 

และบนัทึกลงใน Directory เพือ่รอใหบ้ริการ 

หรือ ให้ robot ของ Search Engine เขา้มาดึง

ขอ้มลู เพือ่การสืบคน้ผา่น Search Engine  

ภาคบ่าย 
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ตารางเวลาการอบรมหลกัสูตรฝึกอบรมการใช้งานระบบจดัการข้อมูล Digital Collection และระบบจดัการสารสนเทศ Repository 

 

วัน\เวลา 8.30 – 10.15 

อา
ห

าร
วา่

ง 

10.30 – 12.00 

อา
ห

าร
กล

าง
วนั

 

13.00 – 14.30 

อา
ห

าร
วา่

ง 

14.45 – 16.30 

5 ส.ค. 

2553 

การสร้างและปรับแต่งเอกสารฉบบัเตม็

ในรูปอิเลก็ทรอนิกส์ดว้ยโปรแกรม 

Adobe  Acrobat  

(นายเชาวลิต สมบูรณ์พฒันากิจ) 

การป้องกนัเอกสาร Digital ในรูปแบบ PDF  

Format 

 

(นายเชาวลิต สมบูรณ์พฒันากิจ) 

การสร้าง Bookmark  

 

 (นายเชาวลิต  สมบูรณ์พฒันากิจ) 

(น.ส. นฤมล  โตเจริญ) 

การปรับแต่งเอกสารฉบบัเตม็ในรูป

อิเลก็ทรอนิกส์ดว้ยโปรแกรม Adobe Acrobat    

 (นายเชาวลิต  สมบูรณ์พฒันากิจ) 

(น.ส. นฤมล  โตเจริญ) 

6 ส.ค. 

2553 

เขา้ใจการใชง้านระบบจดัการ

สารสนเทศ  Repository 

(ผศ. นิวตัร  จารุวาระกลู) 

(นายเชาวลิต สมบูรณ์พฒันากิจ) 

ระบบการบนัทึกขอ้มลู Metadata เขา้สู่ระบบ

จดัการสารสนเทศ  Repository 

(ผศ. นิวตัร  จารุวาระกลู) 

(นายเชาวลิต  สมบูรณ์พฒันากิจ 

ระบบการบนัทึกขอ้มลู Metadata เขา้สู่ระบบจดัการ

สารสนเทศ Repository (ต่อ) 

(ผศ. นิวตัร  จารุวาระกลู) 

(นายเชาวลิต  สมบูรณ์พฒันากิจ 

ระบบการ upload ขอ้มลูท่ีสัมพนัธ์กบั Metadata 

ท่ีป้อนเขา้ระบบจดัการสารสนเทศ Repository 

(ผศ. นิวตัร  จารุวาระกลู) 

(นายเชาวลิต  สมบูรณ์พฒันากิจ 

7 ส.ค. 

2553 

การเขา้ใชง้านระบบ Digital Collection 

 

(ผศ. นิวตัร  จารุวาระกลู) 

(นายเชาวลิต สมบูรณ์พฒันากิจ) 

หน่วยป้อนขอ้มลู Metadata ผา่น Template 

ของ Application ระบบจดัเก็บในฐานขอ้มลู

ของระบบ Digital Collection 

(นางสายธาร  สุเมธอธิคม) 

(นายเชาวลิต  สมบูรณ์พฒันากิจ) 

หน่วยป้อนขอ้มลู Metadata ผา่น Template ของ 

Application ระบบจดัเก็บในฐานขอ้มลูของระบบ Digital 

Collection  (ต่อ) 

(นางสายธาร  สุเมธอธิคม) 

(นายเชาวลิต  สมบูรณ์พฒันากิจ) 

หน่วยป้อนขอ้มลู Metadata ผา่น Template ของ 

Application ระบบจดัเก็บในฐานขอ้มลูของระบบ 

Digital Collection (ต่อ) 

(นางสายธาร  สุเมธอธิคม) 

(นายเชาวลิต  สมบูรณ์พฒันากิจ) 

8 ส.ค. 

2553 

ระบบการ upload ขอ้มลูท่ีสัมพนัธ์กบั 

Metadata ท่ีป้อนเขา้ระบบ   Digital 

Collection 

 

(นางสายธาร  สุเมธอธิคม) 

(นายเชาวลิต  สมบูรณ์พฒันากิจ) 

ระบบบนัทึกขอ้มลูท่ีเป็นตวักาํหนด

ความสัมพนัธ์ ระหวา่งระบบ กบั  Object ท่ี

ระบบ copy ไปเก็บไว ้

 

(นางสายธาร  สุเมธอธิคม) 

(นายเชาวลิต  สมบูรณ์พฒันากิจ) 

ระบบการสร้าง html files ท่ีถูกแทนค่า 

<META></META> ดว้ยขอ้มลูของแต่ละชุดและบนัทึก 

ลงใน Directory เพ่ือรอใหบ้ริการ หรือ ให ้robot ของ 

Search Engine เขา้มาดึงขอ้มลู เพื่อการสืบคน้ผา่น Search 

Engine  

(นางสายธาร สุเมธอธิคม) 

(นายเชาวลิต สมบูรณ์พฒันากิจ) 

ระบบการสร้าง html files ท่ีถูกแทนค่า 

<META></META> ดว้ยขอ้มลูของแต่ละชุด 

และบนัทึกลงใน Directory เพ่ือรอใหบ้ริการ หรือ 

ให้ robot ของ Search Engine เขา้มาดึงขอ้มลู เพ่ือ

การสืบคน้ผา่น Search Engine  

(นางสายธาร สุเมธอธิคม) 

(นายเชาวลิต  สมบูรณ์พฒันากิจ) มห
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 ผลการดาํเนนิงาน   

 โครงการพัฒนาการจัดการศึกษาสาขาระบบวิทยบริการอิเล็กทรอนิกส์ (E-library) (การใช้งาน

ระบบจดัการข้อมลู Digital collection และระบบจดัการสารสนเทศ Repository)  ดําเนินการอบรมระหว่าง

วนัท่ี  5-8  สิงหาคม  2553  ณ  ห้องฝึกอบรมคอมพิวเตอร์  สํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ศนูย์เทเวศร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร สรุปผลได้ดงันี ้
 

การประเมินผลโครงการ 
 ประชากร 

 ประชากรที่ใช้ในการประเมินผลโครงการพัฒนาการจัดการศึกษาสาขาระบบวิทยบริการ

อิเล็กทรอนิกส์ (E-library) (การใช้งานระบบจดัการข้อมลู Digital collection และระบบจดัการสารสนเทศ 

Repository)  คือ บุคลากรห้องสมุดของสํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  จํานวน  13  คน   

สถาบนัวิจยัและพฒันา  จํานวน  2  คน  รวมทัง้สิน้ 15 คน 

 กลุ่มตัวอย่าง 

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการประเมินผลโครงการพัฒนาการจัดการศึกษาสาขาระบบวิทยบริการ

อิเล็กทรอนิกส์ (E-library) (การใช้งานระบบจัดการข้อมูล Digital collection และระบบจัดการสารสนเทศ 

Repository)  คือ บคุลากรห้องสมดุของสํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  จํานวน  13  คน สถาบนัวิจยัและ

พฒันา  จํานวน  2  คน  รวมทัง้สิน้ 15 คน  มีผู้ตอบแบบประเมนิทัง้สิน้ 15 คน คดิเป็นร้อยละ 100 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล มี 1 ฉบบั ได้แก่ 

 แบบประเมินตนเองโครงการพฒันาการจดัการศกึษาสาขาระบบวิทยบริการอิเลก็ทรอนิกส์ (E-

library) (การใช้งานระบบจดัการข้อมลู Digital collection และระบบจดัการสารสนเทศ Repository)  

ลกัษณะแบบสอบถาม Online แบบมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั (Rating Scale)  คือ มากท่ีสดุ มาก 

ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสดุ แบง่เป็น 3 ตอนคือ  

ตอนท่ี 1 ข้อมลูสว่นบคุคล 

ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นด้านการอบรม 

ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

การวิเคราะห์ข้อมูล หาคา่สถิตพืิน้ฐาน ได้แก่ คา่เฉล่ีย คา่ร้อยละ  

เกณฑ์การให้คะแนนระดบัความคิดเห็น 

คา่เฉล่ีย  4.50-5.00  หมายถึง มีความพงึพอใจมากท่ีสดุ 

  คา่เฉล่ีย  3.50-4.49  หมายถึง มีความพงึพอใจมาก 

  คา่เฉล่ีย  2.50-3.49  หมายถึง มีความพงึพอใจปานกลาง 

  คา่เฉล่ีย  1.50-2.49  หมายถึง มีความพงึพอใจน้อย 

  คา่เฉล่ีย  0.50-1.49  หมายถึง มีความพงึพอใจน้อยท่ีสดุ 
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ผลการประเมนิ 
การฝกอบรม โครงการพฒันาการจดัการศกึษาสาขาระบบวิทยบรกิาร
อเิลก็ทรอนกิส (E-library) (การใชงานระบบจดัการขอมลู Digital 
collection และระบบจดัการสารสนเทศ Repository) 
 

1. 

1.1 ในการอบรมกลุม่เป้าหมายบคุลากรห้องสมดุของสํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

จํานวน  13  คน   สถาบนัวิจยัและพฒันา  จํานวน  2  คน รวม 15 คน คณะกรรมการดําเนินงาน  8  คน 

และวิทยากร 3  คน รวมทัง้สิน้  26  คน  มีผู้ตอบแบบประเมนิทัง้สิน้ 15  คน คิดเป็นร้อยละ 100   

ผลการดําเนนิงานด้านการจดัการ 

1.2 งบประมาณท่ีได้รับ 117,200 บาท สิน้คา่ใช้จา่ยในการดําเนินงานจริง 113,400 บาท 

ประกอบด้วย 

คา่ตอบแทน          8,400 บาท 

คา่ใช้สอย      20,000 บาท 

คา่วสัด ุ     85,000 บาท 

 1.3 จากการสํารวจความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมอบรมในภาพรวม มีคา่เฉลี่ยอยู่ในระดบัมาก

ท่ีสุด  มีคา่เฉล่ีย  4.53  คดิเป็นร้อยละ 90.67 

2. 

    

ผลการประเมนิตนเองด้านวิทยากร ด้านความรู้ความเข้าใจ ด้านการนําความรู้ไปใช้ประโยชน์ และ 

2.1 ด้านวิทยากร จากการสํารวจความพงึพอใจของผู้ เข้าร่วมอบรมในด้านวิทยากร อยูใ่นระดบั

มากท่ีสดุ มีคา่เฉล่ีย  4.63  หรือคดิเป็นร้อยละ 92.67 

ด้านประสิทธิภาพ 

2.2 ด้านความรู้ความเข้าใจ หลงัจากอบรม ผู้ เข้าร่วมอบรมมีความรู้ ความเข้าใจในเร่ืองท่ีอบรม 

เพิม่มากขึน้ คดิเป็นร้อยละ 61.34 

2.3 ด้านการนําความรู้ไปใช้ประโยชน์ ผู้ เข้าร่วมอบรม สามารถนําความรู้ท่ีได้รับจาการอบรมไป 

ใช้ในการปฏิบตังิานได้ อยูใ่นระดบัมาก มีคา่เฉล่ีย 4.45  คดิเป็นร้อยละ 88.89  

2.4 ด้านประสิทธิภาพ จากการสํารวจความพงึพอใจของผู้ เข้าร่วมอบรมในด้านประสทิธิภาพ อยู่

ในระดบัมากท่ีสดุ มีคา่เฉล่ีย  4.53  หรือคิดเป็นร้อยละ 90.67 
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 จากการสอบถามระดบัความคดิเห็นของผู้ เข้าอบรม จํานวน 15 คน รายละเอียดข้อมลูทัว่ไป            

 ตารางท่ี 1

ข้อมูลส่วนบุคคลข้อมูลส่วนบุคคล 

 ข้อมลูสว่นบคุคล 

จาํนวน ร้อยละ 

  เพศ 
  

         ชาย 0 0 

         หญิง 15 100 

 อายุงาน 
  

         0-3 ปี  10 66.67 

         4-8 ปี  2 13.33 

         9-15 ปี 3 20.0 

        16-20 ปี 0 0 

        20 ปี ขึน้ไป 0 0 

 การศึกษา 
  

       ปวส. 0 0 

       อนปุริญญา 1 6.67 

       ปริญญาตรี 12 80.0 

       ปริญญาโท 2 13.33 

       ปริญญาเอก 0 0 

 สถานะ 
  

       อาจารย์ 0 0 

       บคุลากรสายสนบัสนนุ 15 100 

 

จากตารางท่ี 1  มีผู้ เข้ารับการอบรมจํานวน 15 คน   มีผู้ตอบแบบประเมนิทัง้สิน้ 15 คน  

คดิเป็นร้อยละ 100 คน เป็นเพศหญิงจํานวน  15 คน คดิเป็นร้อยละ 100  เป็นผู้ ท่ีมีอายงุาน 0-3 ปีมากท่ีสดุ 

จํานวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67 อายงุาน 9-15 ปีจํานวน 3 คน คดิเป็นร้อยละ 20  จบการศกึษาระดบั

ปริญญาตรีมากท่ีสดุ จํานวน 12 คน คดิเป็นร้อยละ 80  ระดบัปริญญาโท จํานวน 2 คน คดิเป็นร้อยละ 

13.33 ผู้ เข้ารับการอบรมมีตําแหนง่เป็นบคุลากรสายสนบัสนนุ จํานวน 15 คน คดิเป็นร้อยละ 100  
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1. ความรู้ความเข้าใจหลังการฝึกอบรม 

 ก่อนการอบรม ผู้ เข้ารับการอบรมมีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกบัการใช้งานระบบจดัการข้อมลู 

Digital collection และระบบจดัการสารสนเทศ Repository  อยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ มีคา่เฉล่ีย 1.47 คดิเป็น

ร้อยละ 29.33  ทําให้บคุลากรห้องสมดุไมส่ามารถสร้างและปรับแตง่เอกสารฉบบัเตม็ในรูปอิเล็กทรอนิกส์

ด้วยโปรแกรม Adobe Acrobat  ไมเ่ข้าใจการใช้งานระบบจดัการข้อมลู  Digital  Collection  และระบบ

จดัการสารสนเทศ Repository และสามารถบนัทกึข้อมลู  Metadata  เข้าสูร่ะบบจดัการข้อมลู Digital 

Collection และระบบจดัการสารสนเทศ  Repository ได้ แตเ่ม่ือผา่นการฝึกอบรมแล้ว ผู้ เข้ารับการอบรมมี

ความรู้ ความเข้าใจดีขึน้ อยู่ในระดบัมากท่ีสดุ มีคา่เฉล่ีย 4.53  คดิเป็นร้อยละ 90.67 ดงันัน้ จงึสรุปได้วา่ ผู้

เข้ารับการอบรมมีความรู้หลงัจากเข้าอบรมเพิ่มขึน้ร้อยละ   61.34    ทําให้สามารถนําความรู้และเทคนิคท่ี

ได้มาพฒันาสร้างเอกสารฉบบัเตม็ในรูปอิเลก็ทรอนิกส์มีทกัษะในการใช้โปรแกรม Adobe Acrobat 

Professionalเพ่ือสร้างเอกสารฉบบัเตม็ในรูปอิเล็กทรอนิกส์ สามารถบนัทกึเอกสารฉบบัเตม็ในรูป

อิเล็กทรอนิกส์ เข้าสูร่ะบบจดัการข้อมลู Digital Collection และระบบจดัการสารสนเทศ Repository  ได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ  
 

 

2. การประเมนิตนเอง 

 จากผลการประเมนิตนเองของผู้ เข้ารับการอบรมเก่ียวกบัความพงึพอใจในด้านตา่งๆ  โดยใช้แบบ  

ประเมินผลโครงการ ผลการประเมินตนเอง มีดงันี ้

ตารางท่ี 2

ประเดน็การประเมิน 

   การประเมินตนเองของผู้ รับการอบรมตอ่ความคดิเห็นด้านวิทยากร 

มาก 

ท่ีสดุ 

มาก ปาน 

กลาง 

น้อย น้อย 

ท่ีสดุ 

คา่ 

เฉล่ีย ระดบั 

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

1. การเตรียมตวัและความพร้อม

ของวิทยากร 

9 

(60.00%) 

6 

(40.00%) 

0 

(0.00%) 

0 

(0.00%) 

0 

(0.00%) 

4.60 

(92.00%) 

มาก

ท่ีสดุ 

2. สามารถอธิบายเนือ้หาได้ชดัเจน

และตรงประเดน็ 

11 

(73.33%) 

4 

(26.67%) 

0 

(0.00%) 

0 

(0.00%) 

0 

(0.00%) 

4.73 

(94.67%) 

มาก

ท่ีสดุ 

3. ใช้ภาษาทีเ่หมาะสม เข้าใจงา่ย 10 

(66.67%) 

4 

(26.67%) 

1 

(6.67%) 

0 

(0.00%) 

0 

(0.00%) 

4.60 

(92.00%) 

มาก

ท่ีสดุ 

4. สามารถตอบคาํถามได้ตรง

ประเดน็ 

11 

(73.33%) 

4 

(26.67%) 

0 

(0.00%) 

0 

(0.00%) 

0 

(0.00%) 

4.73 

(94.67%) 

มาก

ท่ีสดุ 

5. วิทยากรมีจํานวนเพียงพอ

เหมาะสม 

9 

(60.00%) 

6 

(40.00%) 

0 

(0.00%) 

0 

(0.00%) 

0 

(0.00%) 

4.60 

(92.00%) 

มาก

ท่ีสดุ 

6. เอกสารประกอบการบรรยายมี

ความเหมาะสม 

8 

(53.33%) 

7 

(46.67%) 

0 

(0.00%) 

0 

(0.00%) 

0 

(0.00%) 

4.53 

(90.67%) 

มาก

ท่ีสดุ 

 
รวม 

     4.63 

(92.67%) 

มาก 

ที่สุด 
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จากตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ระดบัความพงึพอใจด้านวิทยากรโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ มี

คา่เฉล่ีย 4.63  คิดเป็นร้อยละ 92.67  ระดบัความพงึพอใจมากท่ีสดุ 3 อนัดบัแรก สามารถอธิบายเนือ้หาได้

ชดัเจนและตรงประเดน็, สามารถตอบคําถามได้ตรงประเดน็ มีคา่เฉล่ีย 4.73  คดิเป็นร้อยละ 94.67 การ

เตรียมตวัและความพร้อมของวิทยากร,ใช้ภาษาท่ีเหมาะสม เข้าใจง่าย, วิทยากรมีจํานวนเพียงพอเหมาะสม มี

คา่เฉล่ีย 4.60  คดิเป็นร้อยละ 92.00   และเอกสารประกอบการบรรยายมีความเหมาะสม มีคา่เฉล่ีย 4.53  

คดิเป็นร้อยละ 90.67    
 

ตารางท่ี 3

ประเดน็การประเมิน 

   การประเมินตนเองของผู้ รับการอบรมตอ่ความคดิเห็นด้านความรู้ความเข้าใจ 

มาก 
ท่ีสดุ 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ท่ีสดุ 

คา่ 
เฉล่ีย ระดบั 

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

1. ความรู้ ความเข้าใจในเร่ืองนี ้

กอ่นการอบรม 

0 

(0.00%) 

0 

(0.00%) 

0 

(0.00%) 

7 

(46.67%) 

8 

(53.33%) 

1.47 

(29.33%) 

น้อย 

ท่ีสดุ 

2. ความรู้ ความเข้าใจในเร่ืองนี ้

หลงัการอบรม 

8 

(53.33%) 

7 

(46.67%) 

0 

(0.00%) 

0 

(0.00%) 

0 

(0.00%) 

4.53 

(90.67%) 

มาก

ท่ีสดุ 

 สรุป ผู้เข้าอบรมมีความรู้

เพิ่มมากขึน้ คดิเป็นร้อยละ 

     61.34  

จากตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ระดบัความพงึพอใจด้านความรู้ความเข้าใจ ปรากฏผล ดงันี ้

          ผู้ เข้าอบรม มีความรู้ ความเข้าใจในเนือ้หาเร่ืองนีก่้อนการอบรมอยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ มี

คา่เฉล่ีย 1.47  คดิเป็นร้อยละ 29.33 

         ผู้ เข้าอบรม มีความรู้ ความเข้าใจในเนือ้หาเร่ืองนีห้ลังการอบรมอยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ มี

คา่เฉล่ีย 4.53 คิดเป็นร้อยละ 90.67 

         ดงันัน้สรุปได้วา่ผู้ เข้าอบรมมีความรู้ความเข้าใจในเนือ้หาเร่ืองนีเ้พิ่มมากขึน้คดิเป็นร้อยละ  61.34 
 
 

ตารางท่ี 

ประเดน็การประเมิน 

4   การประเมินตนเองของผู้ รับการอบรมตอ่ความคดิเหน็ด้านการนําความรู้ไปใช้ประโยชน์ 

มาก 

ท่ีสดุ 

มาก ปาน 

กลาง 

น้อย น้อย 

ท่ีสดุ 

คา่ 

เฉล่ีย ระดบั 

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

1. นําความรู้ท่ีได้รับไปใช้ใน

การปฏิบตังิานได้ 

8 

(53.33%) 

6 

(40.00%) 

1 

(6.67%) 

0 

(0.00%) 

0 

(0.00%) 

4.47 

(89.33%) 
มาก 

2. สามารถให้คาํปรึกษา 

แนะนําแกเ่พ่ือนร่วมงานได้ 

7 

(46.67%) 

7 

(46.67%) 

1 

(6.67%) 

0 

(0.00%) 

0 

(0.00%) 

4.40 

(88.00%) 
มาก 

3. มีความมัน่ใจในการนํา

ความรู้ท่ีได้ไปใช้ประโยชน์ 

8 

(53.33%) 

6 

(40.00%) 

1 

(6.67%) 

0 

(0.00%) 

0 

(0.00%) 

4.47 

(89.33%) 
มาก 

 
รวม 

     4.45 

(88.89%) 
มาก 
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จากตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ระดบัความพงึพอใจด้านการนําความรู้ไปใช้ประโยชน์ โดยรวมอยู่

ในระดบัมาก มีคา่เฉล่ีย 4.45 คดิเป็นร้อยละ 88.89  ระดบัความพงึพอใจมากท่ีสดุ คือ นําความรู้ท่ีได้รับไป

ใช้ในการปฏิบตังิานได้และมีความมัน่ใจในการนําความรู้ท่ีได้ไปใช้ประโยชน์ มีคา่เฉล่ีย 4.47 คดิเป็นร้อยละ 

88.89   และสามารถให้คําปรึกษา แนะนําแก่เพ่ือนร่วมงานได้  มีคา่เฉล่ีย 4.40  คดิเป็นร้อยละ 88.0  
 

 

ตารางท่ี 5

ประเดน็การประเมิน 

   การประเมินตนเองของผู้ รับการอบรมตอ่ความคดิเห็นด้านประสิทธิภาพ 

มาก 

ท่ีสดุ 

มาก ปาน 

กลาง 

น้อย น้อย 

ท่ีสดุ 

คา่ 

เฉล่ีย ระดบั 

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

1. การให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 10 

(66.67%) 

5 

(33.33%) 

0 

(0.00%) 

0 

(0.00%) 

0 

(0.00%) 

4.67 

(93.33%) 
มากท่ีสดุ 

2. การประสานงาน อํานวยความ

สะดวกของเจ้าหน้าท่ี 

9 

(60.00%) 

6 

(40.00%) 

0 

(0.00%) 

0 

(0.00%) 

0 

(0.00%) 

4.60 

(92.00%) 
มากท่ีสดุ 

3. สถานท่ีสะอาดและมีความ

เหมาะสม 

7 

(46.67%) 

8 

(53.33%) 

0 

(0.00%) 

0 

(0.00%) 

0 

(0.00%) 

4.47 

(89.33%) 
มาก 

4. วสัด ุ/ อปุกรณ์ในการฝึก มี

ความเหมาะสม 

9 

(60.00%) 

6 

(40.00%) 

0 

(0.00%) 

0 

(0.00%) 

0 

(0.00%) 

4.60 

(92.00%) 
มากท่ีสดุ 

5. ระยะเวลาในการอบรม / 

สมัมนามคีวามเหมาะสม 

8 

(46.30%) 

4 

(29.63%) 

3 

(18.52%) 

0 

(0.00%) 

0 

(0.00%) 

4.33 

(86.67%) 
มาก 

6. ทา่นมีความพงึพอใจในการ

อบรมครัง้นีโ้ดยรวม 

8 

(53.33%) 

7 

(46.67%) 

0 

(0.00%) 

0 

(0.00%) 

0 

(0.00%) 

4.53 

(90.67%) 
มากท่ีสดุ 

 
รวม 

     4.53 

(90.67%) 
มากที่สุด 

 

จากตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ระดบัความพงึพอใจด้านประสิทธิภาพโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก

ท่ีสดุ มีคา่เฉล่ีย 4.53 คดิเป็นร้อยละ 90.67  ระดบัความพงึพอใจมากท่ีสดุ 3 อนัดบัแรก คือ การให้บริการ

ของเจ้าหน้าท่ี,วสัด ุ / อปุกรณ์ในการฝึก มีความเหมาะสม  มีคา่เฉล่ีย 4.60 คดิเป็นร้อยละ 92.00  ท่านมี

ความพงึพอใจในการอบรมครัง้นีโ้ดยรวม มีคา่เฉล่ีย 4.53 คดิเป็นร้อยละ 90.67 และสถานท่ีสะอาดและมี

ความเหมาะสม  มีคา่เฉล่ีย 4.47 คิดเป็นร้อยละ 89.33  

  

4.การนําไปใช้ประโยชน์ 

 จากผู้ เข้ารับการอบรมจํานวน 15 คน คดิเป็นร้อยละ   100     ตามเป้าหมายแผนการฝึกอบรม  

โดยผู้ เข้ารับการอบรม คือ บคุลากรห้องสมดุของสํานกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศและสถาบนัวิจยั

และพฒันา  ผู้ เข้ารับการอบรมสามารถนําความรู้และเทคนิคท่ีได้มาพฒันาสร้างเอกสารฉบบัเตม็ในรูป
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อิเล็กทรอนิกส์มีทกัษะในการใช้โปรแกรม Adobe Acrobat Professional เพ่ือสร้างเอกสารฉบบัเตม็ในรูป

อิเล็กทรอนิกส์ สามารถบนัทกึเอกสารฉบบัเตม็ในรูปอิเล็กทรอนิกส์ เข้าสูร่ะบบจดัการข้อมลู Digital 

Collection และระบบจดัการสารสนเทศ Repository  ได้อยา่งมีประสิทธิภาพดงัมีหลกัฐานการนําไปใช้

ประโยชน์ดงัแนบ 

 

5. ข้อเสนอแนะ 

1. ได้รับความรู้เพิม่ขึน้มากเลยคะ่ 

2. ควรจดัอบรมเวลาราชการ 

3. เอกสารอบรมดีมากเลยคะ่ อธิบายละเอียดดีมาก 

4. วิทยากรเก่งมากคะ่ อธิบายเนือ้หา และตอบคําถามได้ตรงประเด็น 
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 แบบประเมนิผล   
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  ประมวลภาพกจิกรรม   
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  ประมวลภาพกจิกรรม   
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