
 

 

กลุ่มวิทยบริการ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร.พระนคร 
 

ปรัชญา 
(Philosophy) 

 

แหล่งรวมความรู้ สูบ่ริการสารสนเทศท่ีทันสมัยอย่างมีประสิทธิภาพ

 
ปณิธาน 

(Determination) 
 

 
มุ่งม่ันเป็นแหล่งบริการสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ 

ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีได้มาตรฐาน 
อันเป็นพันธกิจหลักของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
ค่านิยมหลัก 

(Corporate value) ประสิทธิภาพเกิดจากจิตบริการ (Service Mind) 

วิสัยทัศน ์
(Vision) 

 
รากฐานสังคมแห่งการเรียนรู้ เพิ่มพูนคลังปัญญา  

มุ่งเน้นใช้เทคโนโลยี  สนบัสนุนการเรยีนการสอน การวิจัย  
บริการทางวชิาการ และทํานุบํารุงศลิปวัฒนธรรม 

 

พันธกิจ 
(Mission) 

 

 
1. พัฒนาและจัดการแหล่งทรัพยากรสารสนเทศให้มีประสิทธิภาพ  

ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. บริหารระบบสารสนเทศของห้องสมุด  โดยคํานึงถึงผู้ใช้บริการ

สามารถเข้าถึงบริการสารสนเทศได้สะดวกสบายมากท่ีสุด 
3. จัดหาทรัพยากรสารสนเทศครอบคลมุทุกสาขาวชิา                 

เพื่อสนับสนนุการเรียนการสอน การวิจัย 
4. สืบสานการทํานุบํารุงศลิปวัฒนธรรม 
5. พัฒนาการบริหาร และระบบสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ  

และธรรมาภบิาล 
 

 



ประเด็นยุทธศาสตร์กลุ่มวิทยบริการ 

จากการวิเคราะห์ปัจจัยสถานภาพของหน่วยงาน (SWOT Analysis) ของกลุ่มวิทยบริการ เพ่ือผลักดัน
วิสัยทัศน์และพันธกิจ ให้สามารถบรรลุผลสําเร็จตามที่ต้ังไว้ โดยกลุ่มวิทยบริการได้กําหนดประเด็นยุทธศาสตร์ 
ไว้ 4 ข้อ ดังต่อไปน้ี 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 เพ่ิมศักยภาพแหล่งทรัพยากรสารสนเทศ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  พัฒนาบริหารจัดการระบบสารสนเทศห้องสมุด 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 สู่องค์กรเป็นเลิศ 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 สืบสานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

 

การเชื่องโยงประเด็นยุทธ์ศาสตร ์
 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    ยุทธศาสตร์ท่ี 1        
เพ่ิมศักยภาพแหล่ง
ทรัพยากรสารสนเทศ 

กลุ่มวิทยบริการ  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

     ยุทธศาสตร์ท่ี 2       
พัฒนาบริหารจัดการ
ระบบสารสนเทศ

     ยุทธศาสตร์ท่ี 3       
สู่องค์กรเป็นเลิศ 

    ยุทธศาสตร์ท่ี 4        
สืบสานการทํานบุํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

                 ยุทธศาสตร์ท่ี 1                   
การพัฒนาความเข้มแข็งในการจัดการศึกษา
ให้บัณฑิตมีคุณภาพตามาตรฐานพร้อมเข้าสู่
ประชาคมอาเซียน 

                 ยุทธศาสตร์ท่ี 2                    
สร้างงานวจิัยสิ่งประดิษฐ์นวัตกรรม เพ่ือ
ถ่ายทอดและสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่ภาคการ
ผลิตและภาคบริการ 

                ยุทธศาสตร์ท่ี 4                     
ให้บริการวิชาการแก่สังคม เพ่ือสร้างและ
พัฒนาอาชีพโดยยึดหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียง 

                ยุทธศาสตร์ท่ี 5                      
ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมและรักษา
สิ่งแวดล้อม 

                 ยุทธศาสตร์ท่ี 3                     
การสร้างความ เข้มแข็งของการ บริหาร
จัดการและ พัฒนาคุณภาพ การศึกษา          
สู่ความ เป็นเลิศ 

                 ยุทธศาสตร์ท่ี 1                   
การสร้างโอกาสเพ่ิมขีดความสามารถและ
ยกระดับมาตรฐานการเรียนรู้ด้วยสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) 

                 ยุทธศาสตร์ท่ี 2                   
การเป็นผู้นําในการใช้ ICT เพ่ิมประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการและการให้บริการทาง
การศึกษา (e-Management) 

                 ยุทธศาสตร์ท่ี 3                   
การผลิตและพัฒนาคุณภาพผู้จบการศึกษา
ให้มีสมรรถนะทาง ICT เพ่ือพัฒนาประเทศ 
(e-Manpower) 
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1. บริการระบบห้องสมุดอัตโนมัติ (Automation 
Library)

จํานวนการ M/A ตามระยะเวลาของ
โครงการโปรแกรมระบบห้องสมุด
อัตโนมัติ เพื่อให้เป็นอย่างมีประสิทธิภาพ

ครั้ง 2 2 2 2 - โครงการ on site

ค่ารายหัว (FTES) ในการจัดซื้อหนังสือ ต่อ/ราย
หัว(FTES)

≥160 ≥160 ≥160 ≥160

จํานวนครั้งในการจัดซื้อวารสารและ
หนังสือพิมพ์

ครั้ง 1 1 1 1

จํานวนครั้งต่ออายุวารสาร ครั้ง 2 2 2 2
จํานวนครั้งจัดซื้อวารสารต่างประเทศ ครั้ง 1 1 1 1

รอบการอัพโหลด TDC+Repo ครั้ง 1 1 1 1
ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ร้อยละ - 80 80 80 -  โครงการฝึกอบรมเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ หลักสูตร
ส่งเสริมการรู้สารสนเทศ

- โครงการฝึกอบรมเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการเรียนรู้  หลักสูตร
ฐานข้อมูลออนไลน์

4. มีกิจกรรมในส่งเสริมการใช้บริการแหล่งทรัพยากร
สารสนเทศ

จํานวนกิจกรรมที่จัดเพื่อส่งเสริม กิจกรรม 1 1 1 1 - กิจกรรม สุดยอดนักอ่าน

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 เพิ่มศักยภาพแหล่งทรัพยากรสารสนเทศ

- แผนปฏิบัติงาน2. การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ ให้สอดคล้อง
หลักสูตรการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย ครอบคลุม
ทุกสาขาวิชา สนับสนุนการเรียนการสอน การวิจัย

ตัวชี้วัดและค่าเหมายความสําเร็จ จําแนกตามพันธกิจของกลุ่มวิทยบริการ ประจําปี 2558 - 25561

ค่าเป้าหมาย
กลยุทธ์ ตัวชี้วัดเชิงกลยุทธ์ หน่วยนับ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม

3. เพิ่มความพึงพอใจในการรับบริการแหล่งทรัพยากร
สารสนเทศ
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ค่าเป้าหมาย

กลยุทธ์ ตัวชี้วัดเชิงกลยุทธ์ หน่วยนับ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม

5. พัฒนาปรับปรุงพื้นที่ห้องสมุด มีสภาพแวดล้อมให้
ทันสมัย สวยงาม สร้างบรรยากาศสังคมแห่งการเรียน 
เพื่อสร้างแรงจูงใจการเข้าใช้บริการห้องสมุด

จํานวนห้องสมุดที่ได้รับการพัฒนา
ปรับปรุงภูมิทัศน์

แห่ง - 1 1 2 - โครงการพัฒนาปรับปรุงภูมิทัศน์
ห้องสมุด   4 แห่ง

ระบบ 2 - 1 - - ระบบแนะนํานหนังสือ

- ฐานข้อมูลวารสารห้องสมุด

จํานวนการอัพโหลดไฟล์รูปภาพหน้าปก
หนังสือ

รายการ 40,000 15,000 10,000 3,000 - ติดตามประเมินผล

2. เพิ่มความพึงพอใจในการรับบริการระบบสารสนเทศ
ห้องสมุด

ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ร้อยละ 70 75 80 80 - แบบสอบถามติดตามประเมินผล

3. เพิ่มช่องทางในการติดต่อสื่อสารเพื่อเชื่อมต่อกับ
สังคมออนไลน์

ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ร้อยละ 70 75 80 80 - แบบสอบถามติดตามประเมินผล

4. ส่งเสริมการการใช้เว็บไซต์ ในรูปแบบของบล็อก      
เพื่อเป็นการแลกความรู้

จํานวนเรื่องในบล็อก เรื่อง 16 10 8 10 - โครงการอบรม

จํานวนให้ทุนศึกษาต่อ ทุน 1 2 2 2 - บุคลากรได้ทุนศึกษาต่อระดับปริญญาโท
 และปริญญาเอก

จํานวนบุคลากรได้เลื่อนตําแหน่ง
ประเภทวิชาชีพเฉพาะหรือเชี่ยวชาญ

คน - 2 2 3 - คู่มือปฏิบัติงาน

2. พัฒนาบุคลากรเพื่อความเป็นเลิศทางวิชาการ จํานวนโครงการได้จัดทําขึ้นและ
ดําเนินการสําเร็จ

โครงการ/
กิจกรรม

1 5 3 4 - โครงการ/กิจกรรม

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาบริหารจัดการระบบสารสนเทศห้องสมุด

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 สู่องค์กรเป็นเลิศ
1. พัฒนาบุคลากรอย่างเป็นระบบ สนับสนุน
ความก้าวหน้าของบุคลากร

1. พัฒนาระบบสารสนเทศห้องสมุด โดยคํานึกถึง
ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงบริการได้รวดเร็ว และวิธีการใช้
งานยังสะดวกง่ายแก่ผู้ใช้บริการ

จํานวนระบบสารสนเทศที่ได้รับการ
พัฒนาและปรับปรุง
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ค่าเป้าหมาย

กลยุทธ์ ตัวชี้วัดเชิงกลยุทธ์ หน่วยนับ แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม

จํานวนเข้าร่วมประชุม/โครงการ/
กิจกรรม อบรม ทั้งภายในและภายนอก
องค์กร

โครงการ/
กิจกรรม

12 10 12 10 - รายการประชุม/โครงการ/กิจกรรม

จํานวนองค์ความรู้ที่เผยแพร่ผ่านระบบ
สารสนเทศ

เรื่อง 12 12 12 12 - องค์ความรู้ (KM) ได้เผยแพร่ผ่านระบบ
สารสนเทศ

4. ส่งเสริมด้านประกันคุณภาพ เพื่อสร้างเสริมความ
เข้าใจและตระหนักระบบการประกันคุณภาพ

จํานวนเข้าร่วมการประชุมด้านประกัน
คุณภาพ

จํานวน 1 1 1 1 - รายงานการประชุม

จํานวนการจัดกิจกรรม/นิทรรศการที่จัด
ภายในห้องสมุด

กิจกรรม 5 5 5 5 - กิจกรรม/นิทรรศการ

จาํนวนเรื่องนิทรรศการออนไลน์เผยแพร่
ผ่านระบบสารสนเทศ

เรื่อง 4 2 4 2 - นิทรรศการออนไลน์

3. ส่งแสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อพัฒนาศัยกภาพ
ในการทํางาน และเรียนรู้การทํางานเป็นทีม

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 สืบสานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม
1. การจัดการสารสนเทศด้านศิลปวัฒนธรรม สนันสนุน
จัดกิจกรรมสืบสานศิลปะ และวัฒนธรรมประเพณี อันดี
งาม เพื่อให้ผู้เข้าใช้บริการได้มีส่วนร่วม และแบบออนไลน์


