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คํานํา 

  รายงานผลการดําเนินงานโครงการฝึกอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้ ผลผลิต
ผู้สําเร็จการศึกษาด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี โครงการการจัดการศึกษาตามยุทธศาสตร์การพัฒนา
มหาวิทยาลัย หลักสูตรการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์เพ่ือการวิจัย โดยสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
จัดขึ้นมีวัตถุประสงค์เพ่ือสาธิตวิธีการสืบค้นสารสนเทศและให้นักศึกษาระดับปริญญาโทได้ฝึกปฏิบัติการสืบค้น
สารสนเทศจากฐานข้อมูลออนไลน์ สามารถแสวงหาสารสนเทศเพื่อใช้ประกอบการทํารายงาน วิทยานิพนธ์ 
และ/หรือ การค้นคว้าอิสระได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน และตรงตามความต้องการ   โดยจัดข้ึนในวันที่  4 
มิถุนายน 2554  ณ ห้องศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self Access)  ช้ัน ๒ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  ศูนย์เทเวศร์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มีผู้เข้าอบรมรวม 45  แต่มีผู้ตอบแบบ
ประเมินทั้งสิ้น  41 คน คิดเป็นร้อยละ 91.11  สิ้นค่าใช้จ่ายในการดําเนินงาน  7,200  บาท  ค่าวัสดุ 
6,010 บาท รวมท้ังสิ้น 13,210 บาท 

  ผลการประเมนิโครงการพบว่า ผู้เข้าร่วมอบรมตอบแบบประเมินผลจํานวน  41  คน คิดเป็น
ร้อยละ 91.11  มีความเหน็ว่า มีความพึงพอใจในการอบรมคร้ังน้ีโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  มีค่าเฉลี่ย 
4.68   คิดเป็นร้อยละ  93.60   หลังจากอบรม ผู้เข้าร่วมอบรมมีความรู้ ความเข้าใจในเรื่องที่อบรมเพ่ิมมาก
ขึ้นอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.85 คดิเป็นร้อยละ 97.00 ผู้เข้ารว่มอบรมสามารถนําความรู้ทีไ่ด้รับจาก
การอบรมไปใช้ในการปฏิบัติงานได้ อยู่ในระดับมากที่สุด  มีค่าเฉลี่ย  4.59  คิดเป็นร้อยละ  91.80  และ
จากการสํารวจความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมอบรมในด้านประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมากทีสุ่ด  มีค่าเฉลี่ย  4.71 
คิดเป็นร้อยละ  94.20 โดยผู้เข้ารับการอบรมสามารถนําความรู้การใช้ปฏิบัติงานได้จริง 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศหวังเป็นอย่างยิ่งว่า  รายงานฉบับน้ีจะเป็นประโยชน์แก่ผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องต่อไป 
 
 
 
 

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
สิงหาคม  2554 
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บทสรุปสาํหรบัผูบ้รหิาร 

การฝึกอบรมโครงการฝึกอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้ ผลผลิตผูส้ําเร็จการศึกษาด้าน
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี โครงการการจัดการศึกษาตามยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย หลักสตูรการใช้
ฐานข้อมูลออนไลน์เพ่ือการวิจัย จัดขึ้นในวันที่ 4 มิถุนายน  2554 ณ ห้องศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self 
Access)  ช้ัน ๒ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ศูนย์เทเวศร์  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
พระนคร โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสาธิตวิธีการสืบค้นสารสนเทศและให้นักศึกษาระดับปริญญาโทได้ฝกึ
ปฏิบัติการสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูลออนไลน์ สามารถแสวงหาสารสนเทศเพ่ือใช้ประกอบการทํารายงาน 
วิทยานิพนธ์ และ/หรือ การค้นคว้าอิสระได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน และตรงตามความต้องการ    

 การดําเนินงาน ได้รบังบประมาณ  13,489  บาท มีผู้เข้าอบรม 45 คน สิ้นค่าใช้จ่าย 13,210  บาท 
ประกอบด้วย 
 
  ค่าตอบแทน    1,๒๐๐   บาท 
  ค่าใช้สอย    6,000  บาท 
  ค่าวัสดุ     6,010  บาท 
 จากการประเมินผลโครงการ พบว่า ผู้เข้าอบรมมีความพึงพอใจในการอบรมคร้ังนี้โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมากทีส่ดุ มีค่าเฉลี่ย 4.68 คดิเปน็ร้อยละ 93.60 
ผลการประเมินในดา้นตา่งๆ 
  - ด้านวิทยากร ผู้เข้าอบรมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  มีค่าเฉลี่ย 4.82  คิดเป็นร้อยละ
96.40 
  - ด้านความรูค้วามเข้าใจ หลังจากอบรม ผู้เข้าร่วมอบรมมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องที่อบรมเพ่ิมขึ้น 
มีค่าเฉลี่ย 4.85 คิดเป็นร้อยละ 97.00 
 - ด้านการนาํความรู้ไปใชป้ระโยชน ์ผู้เข้าร่วมอบรมสามารถนําความรู้ที่ได้รับจากการอบรมไปใช้ใน
การสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูลออนไลน์ได้อยู่ในระดับมากที่สุด มีคา่เฉลี่ย 4.59 คิดเป็นร้อยละ 91.80 
 - ด้านประสทิธิภาพ ผู้เข้าอบรมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  มีค่าเฉลี่ย 4.71 คิดเป็นร้อยละ
94.20 
ปญัหาและอุปสรรค 

1. ในวันอบรมมีฝนตก ทําให้การเดินทางเข้าร่วมอบรมไม่สะดวก 

ข้อเสนอแนะ 

1. เน่ืองจากเป็นโครงการที่ดีและมีประโยชน์ต่อนักศึกษาเป็นอย่างมาก จึงควรจัดอบรมให้แก่
นักศึกษาทุกคณะ ทุกระดับการศึกษา โดยเฉพาะระดับปริญญาโท 
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ผลการดําเนินงานผลการดําเนินงาน    

โครงการฝกึอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ โครงการฝกึอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรู้   
หลักสูตรการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์เพื่อการวิจัยหลักสูตรการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์เพื่อการวิจัย  

 
โครงการฝึกอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้ ผลผลิตผูส้ําเร็จการศึกษาด้านวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยี โครงการการจัดการศึกษาตามยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย หลักสูตรการใช้ฐานข้อมูล
ออนไลน์เพ่ือการวิจัย จัดขึ้นในวันที่  4  มถิุนายน  2554 ณ ห้องศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self Access) 
ช้ัน ๒ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   ศูนย์เทเวศร์   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ผลการดําเนนิงานตามตัวชี้วัด 4 ตัว 

1.  จํานวนผูเ้ข้าร่วมโครงการ 
  1.1 กลุม่เป้าหมายผู้เข้าร่วมโครงการอบรม ประกอบด้วยนักศึกษาระดับปริญญาโท จากคณะ
เทคโนโลยีสื่อสารมวลชน จํานวน 45 คน 
  1.2 งบประมาณที่ได้รับ  13,489  บาท สิ้นค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานจริง  13,210  บาท 
ประกอบด้วย 
  ค่าตอบแทน      1,๒๐๐    บาท 
  ค่าใช้สอย      6,000  บาท 
  ค่าวัสดุ       6,010  บาท 
  รวม     13,210  บาท 
  2. ผลการประเมินความพึงพอใจการอบรม  
  2.1 จากการสาํรวจความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมอบรมในภาพรวมอยู่ในระดบัมากที่สดุ มีค่าเฉลี่ย 
4.68 คดิเปน็ร้อยละ 93.60 จากผู้ตอบแบบสอบถามท้ังสิ้น 41 คน 
  2.1 ดา้นวิทยากร ผู้เข้าอบรมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  มีค่าเฉล่ีย 4.82  คิดเป็นร้อยละ 96.40 
  2.2 ด้านความรู้ความเข้าใจ  ผู้เข้าร่วมอบรมมีความรู้ความเข้าใจในเรือ่งที่อบรมเพ่ิมขึ้น มีค่าเฉลี่ย 
4.85 คิดเป็นร้อยละ 97.00 
  2.3 ดา้นการนาํความรู้ไปใชป้ระโยชน์ ผู้เขา้ร่วมอบรมสามารถนําความรู้ที่ได้รับจากการอบรมไปใช้ใน
การสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูลออนไลนไ์ด้อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.59 คิดเป็นร้อยละ 91.80 
  2.4 ด้านประสทิธภิาพ ผู้เข้าอบรมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  มีค่าเฉลี่ย 4.71 คิดเป็น
ร้อยละ 94.20 
การประเมินผลโครงการ 

ประชากร 
 ประชากรท่ีใช้ในการประเมินผลโครงการฝึกอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้ หลักสูตร
การใช้ฐานข้อมูลออนไลน์เพ่ือการวิจัย คือ  นักศึกษาระดับปริญญาโท จากคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน 
จํานวน 47 คน 

สำ
นัก
วทิ
ยบ
รกิ
ารแ
ละ
เท
คโน

โลย
สีา
รส
นเ
ทศ

 

มห
าวทิ

ยาล
ยัเท
คโน

โลย
รีาช
มง
คล
พร
ะน
คร



 กลุ่มตัวอย่าง 
 โครงการฝึกอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้ หลักสูตรการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์เพ่ือการ
วิจัย คือ  นักศึกษาระดับปริญญาโท จากคณะเทคโนโลยีสื่อสารมวลชน จํานวน 45 คน มีผู้ตอบแบบประเมิน
ทั้งสิน้ 41 คน คิดเป็นร้อยละ 91.11 

เครื่องมือทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมข้อมูล ม ี1 ฉบับ ได้แก่ 

 แบบประเมินผลโครงการฝึกอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้ หลักสูตรการใช้ฐานข้อมูล
ออนไลน์เพ่ือการวิจัย  มีลักษณะเป็นแบบสอบถาม Online แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating 
Scale)  คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยทีส่ดุ แบ่งเป็น 4 ตอนคือ  

ตอนท่ี 1 สถานภาพทั่วไป 
ตอนท่ี 2 เน้ือหาการอบรม 
ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

 ตอนท่ี 4 ข้อคดิเห็นเพ่ิมเติม 
การวิเคราะหข์้อมูล หาค่าสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย คา่ร้อยละ  
เกณฑ์การให้คะแนนระดับความคิดเห็น 

ค่าเฉลี่ย 4.50-5.00  หมายถึง  มีความพึงพอใจมากที่สุด 
  ค่าเฉลี่ย 3.50-4.49  หมายถึง  มีความพึงพอใจมาก 
  ค่าเฉลี่ย 2.50-3.49  หมายถึง  มีความพึงพอใจปานกลาง 
  ค่าเฉลี่ย 1.50-2.49  หมายถึง  มีความพึงพอใจน้อย  
  ค่าเฉลี่ย 0.50-1.49  หมายถึง  มีความพึงพอใจน้อยที่สุด 
ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไป มีรายละเอียดข้อมูล ดังน้ี          
 ตารางที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 

สถานภาพทัว่ไป จํานวน ร้อยละ 
  เพศ 

  
         ชาย 13 31.7 
         หญิง 28 68.3 
 อายุ 

  
         ตํ่ากว่า 20 ปี  0 0 
         20 – 30 ปี  28 68.29 
         31 – 40 ปี 8 19.51 
         41 – 50 ปี 3 7.32 
         51 ปี ขึ้นไป 2 4.88 
 การศึกษา 

  
        ตํ่ากว่าปริญญาตร ี 0 0 
       ปริญญาตรี 0 0 
       ปริญญาโท 41 100 
       ปริญญาเอก 0 0 
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จากตารางที่ 1  มผีู้เข้ารับการอบรมจํานวน   45  คน   มีผู้ตอบแบบประเมินทั้งสิ้น 41 คน  
คิดเป็นร้อยละ 91.11  เป็นเพศชายจํานวน 13 คน คดิเป็นร้อยละ 31.70  เพศหญิงจํานวน  28 คน คิด
เป็นร้อยละ 68.30  เป็นผูท้ี่มีอายุระหว่าง 20-30 มากที่สุด จํานวน  24  คน คดิเป็นร้อยละ 58.5 อายุ 
31-40 ปีจํานวน 14  คน คิดเป็นร้อยละ 34.10  อายุ 41-50 ปี จํานวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 7.30 
การศึกษาระดับปริญญาโทมากที่สุด จํานวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 100   

 
ตอนที่ 2 การประเมินผลด้านเน้ือหาการอบรม 
   ตารางที่ 2 ด้านข้อมูลวิทยากร 

ประเด็นการประเมิน 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

ค่า 
เฉลี่ย ระดับ 

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

1. การเตรียมตัวและความ
พร้อมของวิทยากร 

34 
(82.90) 

7 
(17.10) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.83 
(96.59) 

มาก
ท่ีสุด 

2. สามารถอธิบายเนื้อหาได้
ชัดเจนและตรงประเด็น 

36 
(87.8) 

5 
(12.20) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.88 
(97.56) 

มาก
ท่ีสุด 

3. ใช้ภาษาท่ีเหมาะสม  
เข้าใจง่าย 

35 
(85.40) 

6 
(14.60) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.85 
(97.07) 

มาก
ท่ีสุด 

4. สามารถตอบคําถามได้ตรง
ประเด็น 

28 
(68.30) 

12 
(29.30) 

1 
(2.40) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.66 
(93.17) 

มาก
ท่ีสุด 

5. วิทยากรมีจํานวนเพียงพอ
เหมาะสม 

35 
(85.40) 

6 
(14.60) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.85 
(97.70) 

มาก
ท่ีสุด 

6. เอกสารประกอบการ
บรรยายมีความเหมาะสม 

35 
(85.40) 

6 
(14.60) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.85 
(97.70) 

มาก
ท่ีสุด 

 
รวม 

     4.82 
(96.40) 

มาก
ที่สุด 

 
   ตารางที่ 3 ด้านความรู้ความเข้าใจ 

ประเด็นการประเมิน 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ที่สุด 

ค่า 
เฉลี่ย ระดับ 

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 
2. ความรู้ ความเข้าใจในเร่ืองนี้หลัง

การอบรม 
35 

(85.40) 
6 

(14.60) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
4.85 

(97.00) 
มาก
ท่ีสุด 

 
รวม 

     4.85 
(97.00) 

มาก
ที่สุด 
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 ตารางที่ 4 ด้านการนําความรู้ไปใช้ประโยชน์ 

ประเด็นการประเมิน 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ท่ีสุด 

ค่า 
เฉลี่ย ระดับ 

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

1. นําความรู้ท่ีได้รับไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้ 

35 
(85.40) 

6 
(14.60) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.85 
(97.00) 

มากท่ีสุด 

2. สามารถให้คําปรึกษา 
แนะนําแก่เพ่ือนร่วมงานได้ 

30 
(73.20) 

10 
(24.40) 

1 
(2.74) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.71 
(94.20) 

มากท่ีสุด 

3. มีความม่ันใจในการนํา
ความรู้ท่ีได้ไปใช้ประโยชน์ 

19 
(46.30) 

12 
(29.30) 

10 
(24.40) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.22 
(84.40) 

มาก 

 
รวม 

     4.59 
(91.80) 

มากท่ีสุด 

 
  ตารางที่ 5   ด้านประสิทธิภาพ 

ประเด็นการประเมิน 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ท่ีสุด 

ค่า 
เฉลี่ย ระดับ 

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

1. การให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 32 
(78.00) 

9 
(22.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.78 
(95.60) 

มาก
ท่ีสุด 

2. การประสานงาน อํานวยความ
สะดวกของเจ้าหน้าท่ี 

24 
(58.50) 

17 
(41.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.59 
(91.80) 

มาก
ท่ีสุด 

3. สถานท่ีสะอาดและมีความ
เหมาะสม 

31 
(75.60) 

10 
(24.40) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.76 
(95.20) 

มาก
ท่ีสุด 

4. วัสดุ / อุปกรณ์ในการฝึก มี
ความเหมาะสม 

28 
(68.30) 

13 
(31.70) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.68 
(93.60) 

มาก
ท่ีสุด 

5. ระยะเวลาในการอบรม / 
สัมมนามีความเหมาะสม 

32 
(78.00) 

9 
(22.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.78 
(95.60) 

มาก
ท่ีสุด 

6. ท่านมีความพึงพอใจในการ
อบรมคร้ังนี้โดยรวม 

28 
(68.30) 

13 
(31.70) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.68 
(93.60) 

มาก
ท่ีสุด 

 
รวม 

     4.71 
(94.20) 

มาก
ที่สุด 
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  ตารางที่ 6   ขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับ iQnewsClip 

ประเด็นการประเมิน 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

น้อย น้อย 
ท่ีสุด 

ค่า 
เฉลี่ย ระดับ 

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) 

1. ท่านมีความพึงพอใจในการใช้
ฐานข้อมูล iQNewsClip ใน
ระดับใด 

18 
(43.90) 

13 
(31.70) 

10 
(24.40) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.20 
(85.00) 

มาก 

  เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 
2. ถ้างานห้องสมุดจะจัดซ้ือ

ฐานข้อมูล iQNewsClip ท่าน
เห็นด้วยหรือไม่ 

33 
(80.49) 

8 
(19.51) 

 
ข้อคดิเหน็เพิ่มเติม  

1. สมควรให้นักศกึษาทุกท่านผ่านการอบรมน้ี โดยเฉพาะ ระดับปริญญาโท มีประโยชน์มาก 
2. การจัดอบรมการสืบค้นข้อมูลของทางมหาวิทยาลัยในครั้งน้ีเป็นกิจกรรมที่ดี วิทยากร (ProQuest,  

Wilson, Spring Link) มีความรู้มาก แต่วิธีการถ่ายทอดความรู้ของวิทยากรน้ันราบเรียบจนเกินไป ไม่ดึงดูดผู้
อบรม ยากที่จะจดจําได้ มองในภาพรวมก็ดีแต่ผลที่ได้รับอาจจะยังน้อยเกินไป ไม่ทราบว่าอาจารย์ผู้สอนมุ่งเน้น
ผลการอบรมของผู้อบรมหรือไม่ (กล่าวคือ อบรมไปแล้วได้ประโยชน์อะไรบ้าง) แต่อย่างไรก็ขอขอบคุณทาง
มหาวิทยาลัยทีม่ีโครงการดีๆ แบบน้ีเพ่ือนักศึกษาในการสบืค้นข้อมูลได้หลากหลายมากข้ึน 
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ภาพกิจกรรม 
โครงการอบรม 
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ภาพกิจกรรมโครงการฝึกอบรมเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรยีนรู้  
หลักสูตรการใช้ฐานขอ้มูลออนไลน์เพื่อการวิจัย 

วันที ่4  มิถุนายน 2554 เวลา 9.00 – 16.30 น. 
ณ ศนูย์การเรียนรู้ดว้ยตนเอง เทเวศร ์
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